
This article has been done in order to examine the content of the speeches of 
the shrine in the decade of dignity. Its analysis is based on the three key dimen-
sions of the Islamic revolution, religious culture and Razavi culture, using 59 
lectures and a codebook. The method used in this study is content analysis. 
The findings show that 80% of the lectures are suitable for content analysis. 
The most lectures in Imam Khomeini’s portico were given by Mr. Mandegari 
and Mr. Aali with an average duration of 31 minutes. About 80% of the lectures 
were public and 20% were only for women. In general, the most attention is 
paid to the religious culture index with 69%, followed by the Islamic Revolu-
tion index with 19% and the Razavi culture index with 11%. The most repeated 
dimensions in the speeches of the Decade of Dignity are: Religious education 
from the perspective of Islam, dignity and freedom, the role of knowledge 
in pilgrimage, human dignity in the Qur’an, hypocrisy and hypocrites in Is-
lam, forgiveness and altruism, mother’s position in education, kindness and 
behavioral kindness, the position of Haḍrat Masoumeh (as), knowledgeable 
kindness and love, the position of Imam’s descendants (Imam Zādegan), the 
model of not following the arrogant, compassion and Jihadi management, the 
relationship between religion and politics, interaction with the deprived, work 
and entrepreneurship in Islam, protection of Islamic unity, resistance economy, 
economic and constitutional way and Sheikh Fazlullah; Therefore, it has been 
concluded that the dispersion of the content of the lectures is high, and on the 
other hand, some speakers have also tried to develop the scope of their con-
cepts. Some have given short and some long speeches.
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problem statement
This paper explores the enduring influence of religious speeches in the contem-
porary age. Despite the proliferation of technology and various communication 
channels, evidence from psychology and sociology suggests that face-to-face 
preaching remains a potent tool for transmitting information, particularly on reli-
gious matters (Anschel & Smith, 2014). 
Religious leaders, empowered by their connection to faith communities and ex-
pertise in religious texts, hold a unique position. Their regular sermons and public 
appearances cultivate social trust and spiritual authority, granting them significant 
influence over the thoughts and behaviors of believers (Jawaheri et al., 2015). Re-
ligious speech, a practiced art and technique, demonstrably impacts society. Due 
to its focus on the auditory modality, it can be argued to hold a greater sway over 
audiences compared to visual media (further research is needed to explore this 
point). Analyzing the content of such speeches is crucial for understanding their 
impact.
This study focuses on the speeches delivered at Astan Quds Razavi, a prominent 
organization within the Shi’a world known for disseminating the teachings of 
Imam Reza. Given its esteemed position, Astan Quds Razavi prioritizes the con-
tent of its sermons. This research specifically analyzes speeches delivered during 
the “Decade of Dignity” observances, aiming to identify the thematic content and 
its potential effects.

Research method
This study employed content analysis to examine speeches delivered during the 
2016 commemoration decade of Imam Reza’s shrine (Motahar Razavi). Content 
analysis is a systematic research method used to extract and analyze data from 
textual materials (Krippendorff, 2018). It allows researchers to describe commu-
nication content, infer meaning, and understand the context of communication 
production and reception.
The research population encompassed all speeches delivered during the com-
memoration period, totaling over 59. Due to the manageable sample size, a cen-
sus approach was adopted, analyzing all speeches rather than employing sam-
pling techniques.
Reliability, a cornerstone of rigorous research, was assessed following data col-
lection. In content analysis, coder agreement is a key indicator of reliability. This 
study utilized the Kappa coefficient to evaluate coding consistency across differ-
ent stages.
The developed codebook included 20 thematic categories classified under three 
overarching themes: Razavi culture, religious culture, and the Islamic Revolu-
tion. Additionally, descriptive data was collected on various speech characteris-
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tics, including date, speaker name, duration, location, audience gender, and top-
ic. This codebook was provided by the research sponsor.

Research findings
Content Analysis of Speeches Delivered During the keramat Decade 
This section presents a descriptive analysis of the examined speeches.  
Speech Categorization: The speeches were categorized into two main groups: 
relevant and irrelevant to the Decade of Dignity theme. Irrelevant speeches in-
cluded those containing extraneous sentences, question-and-answer segments, or 
content unrelated to the commemoration. Approximately 80% of the speeches (n 
> 47) satisfied the criteria for content analysis, while the remaining 20% (n < 12) 
were excluded due to thematic irrelevance.
Speech Duration: The average speech duration was 31 minutes, falling within a 
moderate range. Speech lengths varied, with the shortest recorded at 12 minutes 
and the longest at 50 minutes. 
Speaker Analysis: Speaker delivery times were also analyzed. Some speakers, 
including Aminnia, Tolai, Helvaian, Rafiei, Farazinia, Golzadeh, Ganji, Loqma-
ni, and Mandazi, tended to deliver shorter speeches in most cases. Conversely, 
speakers such as Mediz, Heydarzadeh, Aali, Mandadi, Mahdovinia, Mirhosseini, 
and Nejati were more likely to deliver longer lectures. Notably, Mr. Mandagh-
adi presented speeches across all three observed time categories (short, medium, 
long).
Speech Location: The location of speech delivery was documented. The major-
ity (34%) of speeches were held in the Imam Khomeini portico. Other locations 
included the Awan Maqsoura (21%), Jame Razavi Sahn (19%), Dar al-Hikma 
portico (17%), and Sahneh El-Heglab (8%).
Audience Demographics: Audience demographics were also examined. Rough-
ly 80% of the speeches were delivered to public audiences, while the remaining 
20% were targeted specifically towards women. 
Thematic Analysis: Thematic content analysis focused on three primary dimen-
sions: Razavi culture, religious culture, and the Islamic Revolution. Razavi Cul-
ture: The most frequently addressed concepts within the Razavi culture dimen-
sion were: Exemplar of forgiveness and altruism displayed by the Ahl al-Bayt 
(39%); Expressions of love and kindness in the conduct of Imam Reza (31%); 
Role of Imam Reza as a descendant of Prophet Muhammad (12%); Kindness in 
leadership and social justice (12%); Interaction of Imam Reza with the underpriv-
ileged (11%); Imam Reza’s role in preserving Islamic unity (5%); Economic life 
of Imam Reza (less than 1%).
Religious Culture: The most prominent themes within the religious culture di-
mension were: Religious education in Islam (53%) Importance of knowledge 
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during pilgrimage (11%) Human dignity in the Quran (10%) Hypocrisy in Islam 
(8%) Role of mothers in education (5%) Significance of Prophet Razavi (4%) 
Importance of kindness and compassion (4%) Role of Imamzadegan (3%)
Work ethic and entrepreneurship in Islam (1%) Resistance economy (less than 
1%).

Discussion and conclusion
This study analyzed the content of speeches delivered at a shrine during the “De-
cade of Dignity.”  Eighty percent of the identified lectures were deemed suitable 
for content analysis. A majority of the lectures were delivered by Mr. Mandadi 
and a prominent professor. The average speech duration was 31 minutes, with 
most delivered in Imam Khomeini’s portico. Public lectures comprised 80% of 
the sample, with the remaining 20% targeted solely towards women.
Thematic analysis revealed that concepts related to Razavi culture were most 
prominent. These focused on the Ahl al-Bayt (peace be upon them), models of 
forgiveness and altruism, and characteristics of love and kindness exemplified by 
Imam Reza and scholarly figures from the Prophet Muhammad’s family. Within 
the religious culture index, the most frequently addressed topics were the model 
of compassion in life and jihadi management, religious education from an Islamic 
perspective, the role of knowledge in pilgrimage, and human dignity as reflect-
ed in the Quran.  The Islamic Revolution index primarily focused on themes of 
dignity and freedom, the model of disobeying the arrogant, and the relationship 
between religion and politics.
Overall, the religious culture index received the most attention (69%), followed 
by the Islamic Revolution index (19%) and the Razavi culture index (11%).  The 
most frequently recurring themes included religious education from an Islamic 
perspective, dignity and freedom, the role of knowledge in pilgrimage, human 
dignity in the Quran, hypocrisy and hypocrites in Islam, forgiveness and altruism, 
the role of mothers in education, behavioral kindness, the status of Hazrat Reza, 
kindness and loving-kindness, the role of Imams, the model of disobeying the 
arrogant, compassion and jihadi management, the relationship between religion 
and politics, interaction with the disadvantaged, work and entrepreneurship in Is-
lam, protection of Islamic unity, resistance economy, Islamic lifestyle (economic 
and constitutional), and the legacy of Sheikh Fazlullah.
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این مقاله به‌منظور بررسی محتوای سخنرانی‌های حرم در دهۀ کرامت انجام گرفته است. تحلیل آن بر اساس سه 

بعد کلیدی انقلاب اسلامی، فرهنگ دینی و فرهنگ رضوی و با استفاده از 59 سخنرانی و یک کدنامه انجام شده 

است. روش استفاده‌شده در این بررسی تحلیل محتواست. یافته‌ها نشان می‌دهد که ۸۰ درصد سخنرانی‌ها برای 

تحلیل محتوا مناسب تشخیص داده شده است. بیشترین سخنرانی در رواق امام خمینی)ره(، توسط آقای ماندگاری 

و استاد عالی با متوسط مدت زمان هر سخنرانی ۳۱ دقیقه انجام شده است. حدود ۸۰ درصد سخنرانی‌ها به‌صورت 

عمومی و ۲۰ درصد صرفاً برای بانوان بوده است. به‌طور کلی بیشترین توجه به شاخص فرهنگ دینی با ۶۹ درصد 

و سپس شاخص انقلاب اسلامی با ۱۹ درصد و شاخص فرهنگ رضوی نیز با ۱۱ درصد است. بیشترین ابعاد تکرار 

شده در سخنرانی‌های دهه کرامت به‌ترتیب تربیت دینی از منظر اسلام، کرامت و حریت، نقش معرفت در زیارت، 

کرامت انسان در قرآن، نفاق و منافقین در اسلام، گذشت و نوع‌دوستی، جایگاه مادر در تربیت، محبت و مهربانی 

از  الگوی تبعیت نکردن  امام‌زادگان،  ، مهربانی و محبت معرفتی، جایگاه  رفتاری، مقام حضرت معصومه 

مستکبران، رأفت و مدیریت جهادی، نسبت دین و سیاست، تعامل با محرومان، کار و کارآفرینی در اسلام، صیانت 

از وحدت اسلامی، اقتصاد مقاومتی، سیرۀ اقتصادی و مشروطه و شیخ فضل الله است؛ بنابراین این نتیجه عاید شده 

است که پراکندگی محتوای سخنرانی‌ها بالا بوده و از سوی دیگر برخی سخنرانان نیز تلاش کرده‌اند دامنۀ مفاهیم 

خود را توسعه دهند. برخی کوتاه و برخی بلند سخنرانی کرده‌اند. 

. سخنرانی، دهۀ کرامت، خطبه، آستان قدس رضوی، تحلیل محتوا، امام رضا
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1. بیان مسئله
در دنیای امروز با همۀ فناوری و ارتباط مستقیم و غیرمستقیم انسان‌ها با یکدیگر و همچنین طبق ادلۀ 
روان‌شناسی و جامعه‌شناسی، بخش عظیم انتقال اطلاعات مؤثر به ویژه مسائل دینی از طریق سخنرانی 
و به‌اصطلاح سنتی منبر رفتن و تبلیغ چهره‌به‌چهره انجام می‌شود. تبلیغ چهره‌به‌چهره کار اساسی و 
زیربنایی است که در مسیحیت به‌خوبی نمایان است و انجام می‌شود. این مسئله از لحاظ علمی نیز به 
اثبات رسیده است. با وجود اینکه فناوری معاصر، لوح فشرده، اینترنت و موبایل تاثیر زیادی دارد؛ اما در 
فضای تبلیغ چهره‌به‌چهره و محیط قرار گرفتن اهمیت ویژه‌ای می‌یابد. در تبلیغات چهره‌به‌چهره شرایط 

زمانی و مکانی نیز باید به‌گونه‌ای باشد که مخاطب خسته نشود. 
مبلغان مذهبی به علت جایگاهی که از رهگذر پیوند با مذهب به‌دست آورده‌اند و همچنین به دلیل 
برخورداری از مهارت‌های ارتباطی، تسلط بر متون دینی و بهره‌مندی از مخاطبان عام روزانه، هفتگی و 
ماهانه در مجموع از این قابلیت برخوردارند که مردم را به سمت سبک‌های زندگی سالم هدایت کنند. 
گرایش رهبران دینی به موعظه دربارۀ فضایل سبک زندگی سالم به‌ویژه اگر در متون مقدس ریشه 

داشته باشد، تقویت‌کننده عادات سالم در زندگی است)آنشل و اسمیت1، 2014: 14(.
سخنران در تبلیغات چهره‌به‌چهره باید حد متوسط را در نظر بگیرد و در سطحی صحبت کند که مخاطب 
کلام او را به راحتی درک کند نه سطحی و روبنایی و نه پیچیده که هر دو بی‌تأثیر خواهد بود. نکتۀ 
دیگر متن پیام است که بسیار مهم به‌شمار می‌رود. اینجا باید به متون اصلی خود بازگردیم که قرآن، 
نهج البلاغه و صحیفۀ سجادیه به‌عنوان سه منبع بزرگ و اسلامی منشأ الهی دارند. قرآن کریم مستقیم 
از جانب خدا وحی شده، نهج البلاغه که کلام تربیت شده وحی و پیامبر اکرم    است و صحیفۀ 
سجادیه که در امور مختلف دینی بحث‌های مفصلی دارد. باید دربارۀ این سه محور برنامه‌ریزی و از 
روایات و تبیین‌کنندگان وحی و اهل بیت روایات معتبری برای توضیح مسائل دینی استخراج کرد که 
با توجه به تنوع موضوعی تأثیر بسیار زیادی بر مخاطب خواهند داشت. مبلغ یا سخنران دینی به‌ویژه 
زمانی که در سلک فرد روحانی در عرصه عمومی حاضر می‌شود از یک نوع اعتماد اجتماعی و منزلت 
مؤمنان  رفتار  و  اندیشه  در  آن‌ها  کلام  بیشتر  نفوذ  و  تأثیرگذاری  باعث  و  می‌شوند  برخوردار  معنوی 

می‌شود)جواهری و همکاران، 1395: 69(.
سخنرانی‌های مذهبی منبع مهمی برای جوامع و گروه‌های مذهبی است، زیرا هدف آن‌ها اثربخشی 
مورد  در  مذاکره  دانش،  انتقال  برای  آنها  از  مذهبی  جوامع  طوریکه  به  است؛  فرهنگی  و  اجتماعی 
ارزش‌ها و هنجارهای خود و ارتباط با سایر جوامع مذهبی و غیرمذهبی استفاده می‌کنند )کورنارد و 
ارزش  و  اهمیت  هاردنبرگ2، ۲۰۲۰(. مرور جامعه‌شناختی تحلیل محتوای سخنرانی مذهبی می‌تواند 
اجتماعی سخنرانی را روشن ساخته، نحوه تحول‌آفرینی در جامعه توسط محتوای سخنرانی شناخته شده، 
1. Anshel, M. H., & Smith, M.
2. Conrad, R., & Hardenberg, R.
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درک بهتری از رابطه دین و جامعه و همچنین سیاست و جامعه صورت می‌گیرد و در نهایت چارچوبی 
برای تحلیل اجتماعی رسانه‌های رایج مذهبی به دست می‌آید )السحیبانی1، ۲۰۱۷(.

سخنرانی مذهبی یک هنر و یک فن است و هنر و فن معمولًا می‌تواند اثر اجتماعی داشته باشد. سخنرانى، 
بیشتر با بعد شنیدارى انسان مرتبط است؛ از این‌رو، بیش از رسانه‌هاى دیدارى مؤثر می‌افتد. ظرفیت بالاى 
کلمه و کلام براى انتقال معارف بلند اسلامى نیز بر اهمیت سخنرانى در کنار دیگر ابزارها و شیوه‌هاى 
مدرن انتقال پیام م‌ىافزاید. در دوران کنونی، حفظ جایگاه وعظ و استفاده از ابزار زبان به شکل مؤثر، ‌اهمیتی 
صد چندان می‌یابد و سخنرانى مؤثر، عاملى اساسى براى معرفى و تثبیت جایگاه ادیان، فرقه‌ها، گروه‌هاى 
سیاسى و رهبران دینى و اجتماعى شده است. در تحلیل محتوای سخنرانی‌های مذهبی به شاخص‌های 
مختلفی توجه می‌شود.  وضعیت بلاغی یکی از آنهاست؛ چنان که هر سخنرانی عمومی خطاب به گروهی 
از مردم است و به ایجاد، مشروعیت‌بخشیدن و دگرگونی آن جامعه کمک می‌کند )کورنارد و هاردنبرگ، 
۲۰۲۰(. استفاده از زبان برای جذب طرفداران، مانند اجتناب از کلمات تخصصی یا شیوه های فکری 
ایدئولوژیک از دیگر شاخص‌ها است. همچنین وجود و استفاده از عبارات و عبارات و گفتار دینی از یک سو 
و از سوی دیگر نحوه استفاده از زبان بر اساس وابستگی‌های مذهبی همچون واج‌شناسی، صرف‌شناسی، 

نحو، و ویژگی‌های واژگانی متفاوت است )هیلم2، ۲۰۱۴(
ضرورت دارد برای تأثیرگذاری هرچه بیشتر سخنرانی مذهبی روشمندکردن تبلیغات دینی را در ابعاد 
مختلف آن از جمله نیازهای امروز حوزه و روحانیت و جامعه مخاطبان دانست. آستان قدس رضوی 
نیز به دلیل جایگاه خود در دنیای تشیع و تبلیغ معارف رضوی تأکید بسیاری بر محتوای سخنرانی‌های 
دارد،  وجود  به محتوای سخنرانی  مناسبت‌ها  در  ویژه‌ای  تاکیدات  اینکه  به  توجه  با  دارد.  حرم مطهر 
این بررسی به تحلیل محتوایی سخنرانی‌های دهۀ کرامت پرداخته است. بنابراین هدف از اجرای این 
پژوهش، تحلیل محتوایی سخنرانی‌های انجام شده در حرم مطهر است. بر همین اساس اهداف زیر در 

نظر گرفته شده است:
1. میزان توجه سخنرانی‌ها به محور انقلاب اسلامی

2. میزان توجه سخنرانی‌ها به محور فرهنگ دینی
3. میزان توجه سخنرانی‌ها به محور فرهنگ رضوی

4. وضعیت کلی سخنرانی‌ها بر اساس ابعاد کمی
1-1. پیشینۀ تجربی و مبانی نظری

1-1-1. پیشینۀ پژوهش
لعل علیزاده و همکاران)1399( به بررسی و تحلیل محتوای سخنرانی‌های نوروزی رهبری پرداخته‌اند. آن‌ها 
 دریافتند که الگوی حکمرانی ولایت فقیه متأثر از الگو و تفکر اسلامی و در امتداد جهان‌بینی اسلامی است.
1. Alsohaibani, A.
2. Hjelm, T.



فصلنامۀ علمی پژوهشی فرهنگ رضوي، سال 12، شمارة 1، بهار 1403، شماره پیاپی 45  92

این الگو قالب و محتوای یکسان اما اولویت‌بندی متفاوت با توجه به مقتضیات را دارد. با این مفروض، شناخت 
الگوی حکمرانی مقام معظم رهبری با بررسی بیانات نوروزی ایشان در دو دورۀ اول ریاست جمهوری سال‌های 
1384-1400 هدف این مکتوب است. چند موضوع از سخنان رهبر انتخاب شده تا در دو دورۀ ذکر شده 
بررسی شود. برای رسیدن به این هدف، تعداد دفعاتی را که رهبری در تمام سخنرانی‌های نوروزی در این 
هشت سال، با توجه به موضوعات انتخاب شده بر آن تأکید داشته‌اند برشمرده و هرکدام را نسبت به سال 
مدنظر دسته‌بندی شده و در آخر، به صورت مجموع مورد استفاده قرار گرفته‌اند. بررسی موصوف با روش 
تحلیل محتوا، حاکی از آن است که در هر دوره موضوعات اصلی یکی بوده اما در جزئیات، اهمّیت محورها 
متفاوت بوده است. بر اساس یافته‌ها، با وجود تأکید بر محورهای یکسان، اولویت موضوعات در دو دورۀ 
یادشده متفاوت است؛ شباهت‌ها و تفاوت‌های اساسی در اولویت‌بندی موضوعات از سوی رهبری مشاهده 
می‌شود که این خود نشان دهندۀ این است که رهبری با توجه به وظیفۀ خویش در قانون اساسی و در راستای 
تعیین سیاست‌های کلی نظام، با توجه به مصالح و مقتضیات جامعه، موضع‌گیری حمایتی و انتقادی متفاوتی 
را در قبال سیاست دولت‌ها اتخاذ می‌کنند. به همین دلیل است که اولویت‌ها در موضوعات مطرح شده برای 
دولت‌های مذکور متفاوت است؛ بنابراین، الگوی یکسان، عام و کلی متأثر از جهان‌بینی اسلامی، با توجه به 

شرایط و مقتضیات، تفاوت اولویت‌ها را به همراه داشته است.
در  روحانی(  جمهور)حسن  رئیس  کیفی سخنرانی‌های  محتوای  تحلیل  به  پورعلی)1398(  و  ظهوری 
مجمع عمومی سازمان ملل در سال‌های 1392 تا 1393  و 1394 پرداخته‌اند. بر اساس روش تحلیل 
محتوای کیفی با رویکرد استقرایی مقوله‌های اساسی نهفته در متن ارتباط بین مقوله‌ها و الگوی مفهومی 
از هر کدام از سخنرانی‌ها به دست آمد. نتایج این تحلیل نشان می‌دهد که مهم‌ترین موضوعات این 
سخنرانی‌ها مربوط می‌شود به خشونت سازمان‌یافته غرب در منطقه مانند حمله  به عراق و افغانستان و 
... که باعث خشونت افراطی‌گری و جنگ در خاورمیانه شده و خطر نابودی تمدن و ایجاد حکومت‌های 
تروریستی را بالا برده است. قدرت‌های بزرگ باید دست از دخالت‌های نظامی و غیر نظامی در منطقه 
بردارند. ایران کشوری امن و خواهان ایفای نقش سازنده در منطقه است. مردم ایران به دولت تدبیر 
و امید رای دادند و رویکرد تعاملی دولت ایران منجر به شروع مذاکرات با رویکرد جدید بر سر برنامۀ 
هسته‌ای ایران شد. برنامۀ دقیق دیپلماتیک همراه با گفت‌وگوی سازنده و شهامت انعطاف‌پذیری ایران 
منجر به توافق هسته‌ای شده است. نتیجۀ این توافق هسته‌ای لغو تحریم‌های ناعادلانه صلح و ثبات 
در منطقه و جهان و آغاز فصل جدید روابط ایران با جهان در همۀ زمینه‌ها خواهد بود. ایران خواهان 

تعامل اقتصادی و توسعه در دوران پس از توافق است.
مهاجران  دربارۀ  ترامپ  دونالد  سخنرانی‌های  انتقادی  گفتمان  تحلیل  به  همکاران)1397(  و  افخمی 
پرداخته‌اند. یافته‌های این تحقیق نشان می‏دهد ترامپ، مذهب، ملیت و فرهنگ مهاجران را نیز در نظر 
می‏گیرد و در گفتمان وی بسیاری از ساخت‏های سطحی و معنایی با فراوانی متفاوتی یافت می‌شوند. 
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به‌طور کلی، نتایج این پژوهش با پژوهش‏های ون دایک دربارۀ نژادپرستی هم‌راستا و هماهنگ است.
فوزی و همکاران )1394( به تحلیل آماری و محتوایی سخنرانی‌های امام خمینی)ره( پرداخته‌اند. به 
این منظور ابتدا با بررسی مجموعه 22 جلدی صحیفۀ امام، به شناسایی سخنرانی‌های ایشان و سپس 
با تحلیل کمی، به تعیین جایگاه آن بین دیگر فعالیت‌های تبلیغاتی وی پرداخته و در ادامه با تعیین 

شاخص‌هایی، تحلیل محتوایی از سخنرانی‌های امام خمینی)ره( ارائه کرده است.
حاتم‌الزین)1395( استفاده از مثلث بلاغت در سخنرانی‌های دبیرکل حزب‌الله را مدنظر قرار داده و نتیجه 
می‌گیرد سه مولفۀ مثلث بلاغت در سخنرانی‌های نصرالله با یکدیگر مرتبط بوده، در جهت دستیابی به 

اهداف این رهبر و سازمان‌ عمل می‌کنند.
جواهری و همکاران )1395( به تحلیل جامعه‌شناختی جهت‌گیری تبلیغ دینی نسبت به امر سلامت 
پرداخته‌اند. یافته‌های آن‌ها نشان داد که همۀ مبلغان به بعد روانی سلامت توجه دارند. اما پرداختن 
به ابعاد جسمانی سلامت و امور زیست محیطی را موضوعاتی خارج از مناسبت‌های مذهبی، انتظارات 
مخاطبان و انتظارات نقش خود می‌دانند. همچنین به عوامل دیگری مانند فقدان تخصص کافی، عدم 
حمایت مالی و فکری نهاد‌های دولتی و عدم پذیرش مخاطبان اشاره شده است. از طرف دیگر 85 
درصد از مخاطبان تبلیغ دینی معتقدند که مبلغان بیشتر به عنصر روانی سلامت می‌پردازند درحالی که 
اگر مبلغان مذهبی به ابعاد دیگر سلامت هم بپردازند برای آنان جالب و اثرگذار خواهد بود. در نتیجه 

استنباط مبلغان دینی با نوع انتظار مخاطبان‌شان تطابق ندارد.
پهلوان‌نژاد و رجب‌زاده)1389( در پژوهشی به تحلیل متن‌شناسی زیارت‌نامه امام رضا  بر پایۀ نظریۀ 
کنش گفتار می‌پردازند. به بیان آن‌ها، از مجموع 107 کنش گفتاری به‌کار رفته در این متن، کنش‌های 
عاطفی با 38 مورد بیشترین و کنش‌های اعلامی با 22 مورد کمترین تعداد را به خود اختصاص داده‌اند. 
ضمن آنکه در متن فوق هیچ‌گونه کنش گفتاری تعهدی به‌کار نرفته است. نتایج فوق نشان‌دهندۀ ایجاد 
ارتباط عمیق عاطفی گوینده و مخاطب یا مخاطبان زیارت‌نامه است. به‌عبارتی گوینده متن، تلاش کرده 
است احساساتی از قبیل ارادتمندی، قدردانی و دوستی خویش را در قالب این متن با مخاطب خویش 
به اشتراک بگذارد. اختلاف ناچیز بین تعداد سایر کنش‌های به‌کار رفته در متن با توجه به تعداد کل 

کنش‌های موجود معنی‌دار به نظر نمی‌رسد. 
روشنفکر و دانش محمدی)1388( به تحلیل گفتمان ادبی خطبه‌های حضرت زینب  می‌پردازند. به 
بیان آن‌ها، خطبۀ حضرت زینب  در اجتماع مردم کوفه با حمد و ستایش خدا و معرفی خود به‌عنوان 
دختر پیامبر    شروع می‌شود و با توبیخ و سرزنش مردم کوفه ادامه و با همین مضمون خاتمه می‌یابد. از 
این‌رو، سیاق کلی خطبه، توبیخ کوفیان است. حضرت زینب  گریۀ ظاهری مردم را زیر سؤال می‌برند 
و آنان را بسان احمقی فرض می‌کنند که رشته‌های ایمانی خود را بعد از تابیدن محکم، پاره‌پاره کردند و 
همۀ اعمال نیک خود را در نزد خدا ضایع کرده و از این‌رو، مستحق خشم خدا و جاودانگی در عذاب شده 
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است. در جای‌جای این خطبه، استفاده از ایجاز، مجاز، اقتباسات قرآنی و دیگر شیوه‌های بیانی، به‌خصوص 
استعاره تمثیلیه، بسیار چشمگیر بوده و به زیبایی خطبه افزوده، به‌گونه‌ای که با استفاده از مثل‌های قرآنی 
و شیوه‌های بیانی زیبا، اعمال زشت کوفیان به‌وضوح در نظرشان به تصویر کشیده شده است. فصاحت و 
بلاغت، ویژگی بارز این خطبه است و مخاطبان آن تحت تاثیر بیان شیوای حضرت زینب واقع شدند 

و ایشان با سلاح سحرآمیز بیان، به افشاگری و رسوایی دولت اموی پرداختند.
ایشانی و نعمتی )1393( در پژوهشی به تحلیل محتوای خطبۀ حضرت زینب  در کوفه بر اساس 
نظریۀ کنش گفتار سرل پرداخته و بیان می‌کنند، خطبه حضرت زینب  را در کوفه بررسی کرده 
و این نتیجه عاید شده است که کنش‌های اظهاری، عاطفی و ترغیبی به‌ترتیب بیشترین کاربرد را در 
این خطبه داشته و در مقابل کنش‌های اعلامی و تعهدی به هیچ وجه به کار نرفته است. تطابق بافت 
موقعیتی خطبه با انواع کنش‌های به‌کار رفته در متن و بسامد آن‌ها، نشانۀ قدرت بالای مخاطب‌شناسی 
و درک عمیق آن حضرت از بافت موقعیتی است. روش استفاده شده در این بررسی، تحلیل محتواست 

و واحد تحلیل، مضمون در نظر گرفته شده است.
افتخاری و نهازی)1389( به بررسی امنیت عمومی در اندیشه و بیانات مقام معظم رهبری به روش 
موسع  نگاه  امنیت عمومی،  به  رهبری  معظم  مقام  نگاه  می‌گیرند،  نتیجه  و  پرداخته‌اند  محتوا  تحلیل 
به‌وضوح  عمومی،  امنیت  تامین  راهکارهای  و  ناامنی‌ها  ریشه‌یابی  شاخص‌ها،  و  است  عام‌نگرانه  و 
نشان‌دهندۀ جایگاه و شأن امنیت عمومی و توسعه ابعاد مادی، ذهنی و نهادی آن در اندیشه ایشان است.

با توجه به نتایج تحقیقات انجام شده، به‌نظر می‌رسد مذهب، ملیت و فرهنگ مخاطب در انتخاب سخنران و 
محتوای سخنرانی مهم است. مخاطب با متن سخنرانی رابطۀ عاطفی برقرار می‌کند. از این جهت سخنرانی 
بر مخاطب اثرگذار است. مخاطب توسط سخنرانی راحت‌تر می‌تواند با محتوا انس بگیرد تا این‌که ارتباط به 
صورت مکتوب یا مجازی باشد. آنچه این بررسی را از سایر بررسی‌ها جدا می‌کند، محیط و فضایی است که 
سخنرانی در آن انجام می‌شود. به‌ عبارت دیگر، محتوا مذهبی است اما آنچه در این جا مهم است آن محتوای 
مذهبی است که در محیط حرم مطهر رضوی انجام شده است. با عنایت به اینکه این سخنرانی‌ها با توجه به 
سیاست‌ها و اهداف آستان قدس رضوی برنامه‌ریزی می‌شود، لازم است توجه ویژه‌ای به آن شود. از این‌رو، در 

این بررسی به تحلیل محتوای سخنرانی‌های انجام‌شده در حرم پرداخته شده است. 

2. مبانی نظری
2-1. تعریف تحلیل محتوا

از تحلیل محتوا تعاریف گوناگونی به عمل آمده که بخشی از اختلاف به تاریخچه این تکنیک و 
روند تکاملی آن برمی‌گردد و بخشی دیگر از آن مربوط به تفاوت در حوزۀ گسترده این تکنیک 

است. کریپندورف تحلیل محتوا را تکنیکی پژوهشی معرفی می‌کند که به‌منظور استنباط تکرارپذیر 
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و معتبر از داده‌ها در مورد متن آن‌ها به‌کار می‌رود)کریپندروف، 1378: 25(. او هدف این تحلیل را 
همانند سایر تکنیک‌های پژوهشی فراهم آوردن شناخت، بینشی نو، تصویر واقعیت و راهنمای عمل 

می‌داند)همان(. برلسون از پیشگامان تحلیل محتوا این تکنیک را »پژوهشی برای توصیف عینی، 
سیستماتیک و کمی محتوای آشکار پیام« معرفی می‌کند)کریپندورف: 1378، 26(. لورنس باردن نیز 

به نقل از لانذری می‌نویسد: تحلیل محتوا فنی است که توصیف‌های ذهنی و تخمینی را تلطیف و 
تصفیه می‌کند و ماهیت و قدرت نسبی محرک‌هایی را که به شخص داده می‌شود، به‌صورت عینی 

آشکار می‌سازد)باردن: 1374، 35(. دانیل رایف تحلیل محتوا را به‌طور خلاصه چنین تعریف می‌کند: 
قرار دادن قاعده و محتوای ارتباطات در طبقات)مقوله‌های(‌ خاص بر اساس قواعد و تحلیل روابط بین 

آن مقوله‌ها با استفاه از آزمون‌های آماری«)رایف: 1381، 4(. کاپلان در این زمینه اظهار داشته که 
»روش تحلیل محتوا، معناشناسی آماری مباحث سیاسی است«)کاپلان: به نقل از هولستی، 1373، 

 .)13

2-2.  انواع سخنرانی
به‌کار  فراگیر  زیادی  نسبتاً  تعداد  آموزش  برای  که  روش  این  در  برنامه‌ریزی شده1:  سخنرانی 
می‌رود از شیوۀ سخنرانی، بحث گروهی و پرسش و پاسخ در قسمت‌های مختلف هر جلسه آموزشی 
استفاده می‌شود به‌طوری‌که فراگیران در طول مدت آموزش به‌صورت فعال در جریان یادگیری قرار 
مشارکتِ  و  بحث  با  و  می‌شود  استفاده  شنیداری  و  دیداری  وسایل  انواع  از  شیوه  این  در  می‌گیرند. 

فراگیران یادگیری آسان‌تر اتفاق می‌افتد.
سخنرانی آموزشی2: یکی از ویژگی‌های بارز در این روش آموزش، آن است که اکثر فعالیت‌های 
آموزش در آن جنبۀ کلامی دارد: در این روش سخنران صحبت می‌کند و فراگیران به سخنان او گوش 
می‌دهند و یادداشت برمی‌دارند. در نهایت امر ممکن است بین فراگیرنده و فرادهنده چند سوال و جواب 

رد و بدل شود اما جنبۀ بحث و تبادل نظر ندارد.
بحث گروهی3: این روش گفت‌وگویی است سنجیده و منظم دربارۀ موضوعی خاص که مورد علاقه 
مشترک شرکت‌کنندگان در بحث است. این روش برای جمعیتی بین 6 تا 20 نفر قابل اجراست. معمولًا 
استاد موضوع یا مسئلۀ خاصی را مطرح می‌کند و فراگیران دربارۀ آن به مطالعه، اندیشه، بحث و اظهار 
نظر می‌پردازند و نتیجه می‌گیرند. این روش به فراگیران فرصت می‌دهد تا نظرات، عقاید و تجربیات 

خود را با دیگران در میان بگذارند و اندیشه‌های خود را با دلایل مستند بیان کنند.

1. Programmed Lecture
2. Lecture
3. Group Discussion
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پرسش و پاسخ1: این روش بر سه اصل متکی است: وجود سوال یا مسئله که کنجکاوی فراگیران را 
برانگیزد و آنان را وادار به تلاش ذهنی کند. طرح سوال‌های متوالی برای تداوم فعالیت ذهنی هدایت تلاش 

ذهنی، برای کشف آگاهانه مسئله به‌طوری‌که نتیجۀ آن به خلاقیت فکری و کسب دانش منجر شود.
یادگیری بر اساس طرح مسئله2: روشی است برای کشف توالی و ترتیب صحیح راه‌هایی که به 
یک هدف یا یک راه حل منتهی می‌شود. مراحل این روش به شرح زیر است: تشکیل گروه‌های 5 یا 
7 نفره از فراگیران با حضور یک نفر استاد راهنما؛ طرح یک مسئلۀ آموزشی توسط استاد و ارائه آن در 
گروه به منظور تعیین؛ جمع آوری اطلاعات موجود در مسئله؛ طرح سوالات با توجه به اطلاعات موجود؛ 
تعیین موارد یادگیری برای مطالعه توسط هر یک از دانشجویان؛ ارائه مطالب جمع‌آوری شده توسط 

استاد و تجزیه و تحلیل اطلاعات در ارتباط با مسئله و یافتن راه حل مناسب.
پانل3: در این شیوۀ آموزشی، گروه کوچک )7–3 نفر( از متخصصان که در میان آن‌ها یک نفر به‌عنوان 
یا هماهنگ کننده وجود دارد، پشت یک میز روبه‌روی جمعیت می‌نشینند و در خصوص همۀ  مدیر 
جوانب یک موضوع مرتبط با حضار به بحث و تبادل نظر می‌پردازند. در این شیوه مدیر پانل وظیفه 

مطرح کردن سوالات حضار و ارائه به یکی از اعضای پانل را به عهده دارد.

2-3. سخن و سخنرانی در قرآن
سخن گفتن، از نعمت‏های بزرگ الهی است که نقش تعیین‏کننده‌ای در ساختار شخصیتی انسان دارد. 
قرآن کریم علاوه بر تأکید بر اهمیت سخن، به گفتن »سخن نیکو« تأکید کرده است. دربارۀ »سخن 
نیکو« چند تعبیر در قرآن به چشم می‏خورد: قول معروف، قول حَسَن، قول احسن، قول سدید، قول 
کریم. قول معروف، سخن حقی است که مردم طبق فطرت پاک خود آن را می‏شناسند. قول حسن 
همان گفتار نیکو است و قول احسن، سخنی است که در آن دعوت به سوی حق توأم با عمل صالح و 

از سرِ تسلیم در برابر خداوند باشد. قول سدید، گفتار محکم، استوار و خلل‏ناپذیر است.
قول کریم، سخنی نفیس و ارزشمند و به دور از لئامت و پستی است. از منظر قرآن، اصلاح اعمال و 
بخشایش گناهان از آثار قول سدید )محکم و خلل‏ناپذیر( است و قول احسن، زمینه اختلاف و فتنه 
شیطان را از بین می‏برد. در روایات نیز آثار فراوانی برای سخن نیکو شمرده شده است که از جملۀ آن‌ها 
می‏توان به بسیاری دوستان و فراوانی روزی، فزونی عمر و محبوب شدن نزد خانواده خویشان نام برد. 

سخن نیکو معیارها و آدابی نیز دارد، از جمله اینکه برخاسته از علم و به‏هنگام و به‏اندازه باشد.
سخن گفتن و ارتباط زبانی، از جمله برترین استعدادها و توانایی‏های خدادادی بشر، اصلی‏ترین وسیله ارتباط 
بین انسان‏ها و طبیعی‏ترین راه بیان و انتقال اندیشه و مقاصد اوست. این مسئله تا آن اندازه اهمیت دارد 

1. Question and Answer
2. Problem Based Learning (PBL)
3. Panel
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که خداوند در قرآن کریم از آن به‌عنوان یک نعمت بزرگ در کنار تعلیم قرآن و آفرینش انسان یاد کرده 
است: »الرحَْنُ عَلمَ الْقُرْآنَ خَلَقَ الِْنسَانَ عَلمَهُ البَْیانَ«)الرحمن، 1ـ4(؛ خداوندی که انسان را خلق نمود و 
به او قرآن را تعلیم کرد و به او سخن گفتن آموخت. همچنین در آیۀ شریفه »وَلسَِانا وَشَفَتَینِ«)بلد، 9( زبان 
که ابزار سخن گفتن است، از نعمت‏های خداوندی شمرده شده است. این توانایی بشری مانند توانایی‏های 

دیگر او هم می‏تواند در مسیر صحیح به کار گرفته شود و هم در مسیر باطل.
پرداخته و  نیز  به چگونه سخن گفتن  بر نعمت سخن،  تأکید  بر  آیات متعدد علاوه  خداوند متعال در 
چهارچوب‏های سخن نیکو و پسندیده را بیان کرده است. در این زمینه، روایات فراوانی هم وجود دارد 
که همگی حاکی از اهمیت فوق‏العاده سخن نیکو و نقش آن در اصلاح اخلاق و تهذیب نفوس انسانی 
است.1 توجه، اهتمام و تلاش علمای اخلاق در معرفی گناهان زبان نیز اهمیت این موضوع را نشان 
می‏دهد. هرچند موضوع »سخن نیکو از منظر قرآن کریم« از قدیم مورد توجه مفسران، حدیث‏پژوهان 
و علمای اخلاق بوده و هریک از ایشان به‌نحوی با استناد به آیات و روایات مربوطه به ذکر مطالبی 
در این‏باره پرداخته‏اند، اما کتاب یا مقاله‏ای مستقل در این زمینه نیافتیم. به هر حال هنوز مجال بحث 
و نظر در این زمینه گسترده است. به این منظور، ابتدا تعابیر قرآنی در این زمینه استخراج و با استناد 
به کتاب‏های معتبر لغت، تبیین می‏شود و سپس آرای مفسران در این خصوص نقد و بررسی می‏شود.

قرآن‏کریم علاوه‏بر اشاره ‏به اهمیت ‏سخن ‏گفتن، به ‏گفتن ‏سخنان نیکو تأکید کرده است تا مسیر صحیح 
سخن گفتن را برای ما تعیین‏کند که ‏در این‏باره پنج ‏تعبیر در قرآن‏ به چشم می‏خورد. آیاتی که واژۀ 
قول معروف در آن‌ها آمده، عبارت است از: وَلـَکن لا تُوَاعِدُوهُن سِرا إِلا أَن تَقُولُواْ قَوْلًا مَعْرُوفا)بقره، 
235(؛ قَوْلٌ مَعْرُوفٌ وَمَغْفِرَةٌ خَیٌر مِن صَدَقَةٍ یتْبَعُهَآ أَذی وَالُله غَنِی حَلِیمٌ)بقره، 263(؛ وَقُولُواْ لَُمْ قَوْلًا 

مَعْرُوفا)نساء، 5(؛ فَارْزُقُوهُم مِنْهُ وَقُولُواْ لَُمْ قَوْلًا مَعْرُوفا)نساء، 8(؛ وَقُلْنَ قَوْلًا مَعْرُوفا)احزاب، 32(.
گرچه هریک از آیات پنج‏گانه مزبور مربوط به موردی است و با خصوصیت آن موارد »قول معروف« 
معنای خاصی پیدا می‏کند، اما در کل می‏توان از این آیات استفاده کرد که ما از طرف خداوند در سخن 
آنجا که  آمده است؛  بار  تعبیر قول حسن در قرآن کریم یک  به سخن معروف هستیم.  گفتن مأمور 
می‏فرماید: »وَقُولُواْ للِناسِ حُسْنا«)بقره، 83(؛ با مردم به نیکی سخن بگویید و تعبیر احسن نیز یک بار 
آمده است؛ آنجا که می‏فرماید: »وَقُل لعِِبَادِی یقُولُواْ التِی هِی أَحْسَنُ«)اسراء، 53(؛ و به بندگانم بگو 
آنچه را که بهتر است بگویند. این دو تعبیر، همه را مورد خطاب قرار می‏دهند که با مردم به نیکی سخن 
بگویید. این تعبیر در دو آیۀ قرآن آمده است: »فَلْیتقُوا الَله وَلیْقُولُواْ قَوْلًا سَدِیدا«)نساء، 9(؛ پس باید 
تقوای الهی پیشه کنند و سخن استوار بگویند. یا أَیهَا الذِینَ آمَنُوا اتقُوا الَله وَقُولُوا قَوْلًا سَدِیدا«)احزاب: 

70(؛ ای کسانی که ایمان آورده‏اید، تقوای الهی پیشه کنید و سخن استوار گویید.
در این دو آیۀ مبارکه خداوند به دو امر اساسی در کنار یکدیگر دستور می‏دهد: یکی تقوای الهی و دیگری 
سخن سدید. این نشان می‏دهد که گفتار انسان تأثیر ویژه‏ای در رسیدن او به سعادت دارد، به‌گونه‏ای که 
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در ردیف تقوای الهی و پروا داشتن از خداوند بیان شده است. تعبیر قول کریم، در قرآن کریم تنها یک بار 
آمده است، آنجا که می‏فرماید: »وَقُل لُهمَا قَوْلًا کرِیما«)اسراء، 23(؛ با پدر و مادر کریمانه سخن بگو.

تبلیغ و مبلغ در اسلام، جایگاهی بس رفیع دارند. در اهمیت و ارزش تبلیغ، همین بس که قرآن کریم، 
اصلی‌ترین رسالت انبیا و مبلغان راستین دین را ابلاغ پیام‌های خداوند به مردم می‌داند و می‌فرماید: 
»الذینَ یبَلغُونَ رِسالاتِ الِله وَ یْخشَوْنَهُ وَ لا یْخشَوْنَ أَحَداً إِلا الَله وَ کفی باِلِله حَسیباً«)احزاب، 39(؛ 
»]پیامبران پیشین[ کسانی بودند که تبلیغ رسالت‌های الهی می‌کردند و ]تنها[ از او می‌ترسیدند و از 
هیچ کس جز خدا بیم نداشتند و همین بس که خداوند، حسابگر ]و پاداش دهنده اعمال آن‌ها[ است.«
همچنین رسالت پیامبر بزرگوار اسلام  را هدایت مردم می‌داند و دربارۀ او می‌فرماید: »رَسُولًا یتْلُوا 
عَلَیکمْ آیاتِ الِله مُبَیناتٍ لیِخْرِجَ الذینَ آمَنُوا وَ عَمِلُوا الصالِاتِ مِنَ الظلُماتِ إِلَی النورِ وَ مَنْ یؤْمِنْ 
باِلِله وَ یعْمَلْ صالِاً یدْخِلْهُ جَناتٍ تَْری مِنْ تَْتِهَا الَْنْهارُ خالِدینَ فیها أَبَداً قَدْ أَحْسَنَ الُله لَهُ رِزْقاً« 
)طلاق، 11(؛ »رسولی ]به سوی شما فرستاده[ که آیات روشن خدا را بر شما تلاوت می‌کند تا کسانی را 
که ایمان آورده و کارهای شایسته انجام داده‌اند، از تاریکی‌ها به سوی نور خارج سازد و هر کس به خدا 
ایمان آورد و اعمال صالح انجام دهد، او را در باغ‌هایی از بهشت وارد سازد که از زیر درختانش نهرها 

جاری است. جاودانه در آن می‌مانند و خداوند روزی نیکویی برای او قرار داده است.«
پیشوایان معصوم نیز برای تبلیغ دین اهمیتی بس والا قائل بوده‌اند. برای نمونه یک روایت از امام 
علی که در الکافی جلد پنجم آمده است، نقل می‌شود. ایشان فرمودند: هنگامی که رسول خدا مرا 
به سوی یمن روانه ساخت، این‌چنین فرمود: »یا عَلِی لا تُقاتِلْ اَحَداً حَتی تَدْعُوَهُ الَِی الِْسْلامِ وَاَیُم 
الِله لََنْ یهْدِی الُله عَلی یدَیک رَجُلًا خَیٌر لَک مِا طَلَعَتْ عَلَیهِ الشمْسُ وَغَرَبَتْ وَلَک وِلاؤُهُ«؛ ای 
علی! با هیچ کس، پیش از دعوت او به اسلام جنگ مکن. سوگند به خدا! این‌که خداوند به دستان تو 
انسانی را هدایت کند، برایت بهتر است از آنچه خورشید بر آن طلوع و غروب کرده است و تو مولای 
اویی.« آشکار است که هدف از جهاد در راه خدا نیز فراهم کردن زمینه برای هدایت گمراهان و باز 

کردن زنجیرهایی است که مستکبران بر اندیشۀ مستضعفان کشیده‌اند.
انسان‌های برجسته، مهم و برگزیده در هر مکتب و مرام، کسانی هستند که برای تحقق اهداف آن 
بسیار می‌کوشند. در مکتب اسلام، پیامبر والامقام ما، مبلغان دین را از برگزیدگان امت خود می‌داند و 
در نهج‌الفصاحه به نقل از ایشان آمده است: »خیارُ اُمتِی مَنْ دَعا الَِی الِله تَعالی وَحَببَ عِبادَهُ الِیَهِ«؛ 
برگزیدگان امت من کسانی هستند که به سوی خداوند متعال فرا می‌خوانند و بندگانش را محبوب او 

می‌سازند.« )متقی‌الهندی، ۱۴۰۱ق: ۱۵۲(.
در تفسیر مجمع‌البیان جلد یک آمده است که رسول خدا آمران به معروف و ناهیان از منکر را که مبلغان 
دین از مصادیق بارز آن‌ها هستند، جانشین خدا، رسول و قرآن معرفی می‌کند و می‌فرماید: »مَنْ اَمَرَ 
باِلْعَْرُوفِ وَنهَی عَنِ الْنُْکرِ فَهُوَ خَلِیفَةُ الِله فِی اَرْضِهِ وَخَلِیفَةُ رَسُولِ الِله وَخَلِیفَةُ کتابِهِ«؛ هر کس امر به 
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معروف و نهی از منکر کند، جانشین خداوند و جانشین رسول خدا و جانشین کتاب خدا در زمین است 
)طبرسی، 1412 ق، ج ۱: ۴۸۴(. همچنین امام علی بن ابی طالب  می‌فرمایند: »قالَ رَسُولُ الِله: 
اللهُم ارْحَمْ خُلَفائی! - ثَلاثاً - قِیلَ یا رَسُولَ الِله وَمَنْ خُلَفاؤُک؟ قالَ: الذِینَ یبَلغُونَ حَدِیثِی وَسُنتِی 
به جانشینانم رحم کن! گفته شد: ای رسول  بار فرمود: خداوندا!  اُمتِی«؛ رسول خدا سه  یعَلمُونهَا  ثُ 
خدا! جانشینان شما چه کسانی‌اند؟ فرمود: آنان که گفتار و کردار مرا تبلیغ می‌کنند و آنها را به امت من 

می‌آموزند. )ابن‌بابویه، ۱۴۱۳ق، ج ۴: ۴۲۰(.
مبلغ با تلاش تبلیغی خود، سنت‌های نیکوی الهی و انسانی را در جامعه پایدار می‌سازد و بدعت‌ها و 
خرافات را بر می‌چیند و محبت الهی را در دل و جان انسان‌ها می‌نشاند و با حرکت دادن مردم به سوی 
  پارسایی، آنان را محبوب خداوند می‌سازد؛ از این رو پاداش زیادی نزد خدا دارد. امامان معصوم
بهشت را پاداش مبلغان قرار داده و آن‌ها را از کسانی معرفی کرده‌اند که پیامبران و شهیدان به مقام‌شان 

غبطه می‌خورند. به دو حدیث ذیل توجه کنید:
رسول خدا فرمود: »مَنْ اَدی الِی اُمتِی حَدِیثاً یقِیمُ بِهِ سُنةً اَوْ یثْلِمَ بِهِ بِدْعَةً فَلَهُ الَْنةُ«؛ هر کس حدیثی 

را به امتم برساند که با آن سنتی را برپا دارد یا بدعتی را درهم شکند، بهشت از آن او خواهد بود.«
راوی در شعب‌الایمان جلد اول نقل می‌کند: »قالَ رَسُولُ الله: اَلا اُحَدثُکم عَن اقَْوامٍ لیَسُوا باَِنْبِیاءَ وَ لا 
شُهَداءَ یغْبِطُهُمْ یوْمَ الْقِیامَةِ الاَْنْبِیاءُ وَ الشهَداء بِنَازِلِِمْ مِنَ الِله عَلی مِنَابِرَ مِنْ نور؟ قِیلَ مَنْ هُمْ یا رَسُولَ 
الِله؟ قَالَ: هُمُ الذینَ یَحببُونَ عِبَادَ الِله الَِی الِله وَ یَحببُونَ الَله الَِی عِبَادِهِ قُلْنَا: هَذَا حَببُوا الَله الَِی عِبَادِهِ فَکیفَ 
یَحببُونَ عِبَادَ الِله الَِی الِله قَالَ: یأْمُرُونهَُمْ بِاَ یِحب الُله وَ ینْهَوْنهَُمْ عَما یکرَهُ الُله فَاِذَا اَطَاعُوهُمْ اَحَبهُمُ الُله«؛ 
پیامبر عزیز خدا فرمود: آیا برای شما از اقوامی بگویم که از پیامبران و یا شهیدان نیستند، اما در روز قیامت، 
پیامبران و شهیدان به منزلت آنان نزد خداوند که بر منبرهایی از نورند، غبطه می‌خورند؟ گفته شد: ای 
رسول خدا! آنان چه کسانی‌اند؟ فرمود: آنان کسانی هستند که خدا را در نظر مردم و مردم را در نظر خداوند 
محبوب می‌سازند. گفتیم: اینکه خداوند را در نظر بندگان محبوب می‌سازند، روشن است؛ اما چگونه بندگان 
خدا را در نظر خداوند محبوب می‌کنند؟ فرمود: آنان را بدانچه خداوند دوست می‌دارد، فرمان می‌دهند و از 
آنچه او ناپسند می‌شمارد، نهی می‌کنند. وقتی مردم از آنان اطاعت کنند، خداوند ایشان را دوست خواهد 

داشت.«

2-4. سخنرانی دینی
سخن گفتن از نعمت‏های بزرگ الهی است که نقش تعیین‏کننده در ساختار شخصیتی انسان دارد. قرآن 
کریم علاوه بر تأکید بر اهمیت سخن، به گفتن »سخن نیکو« تأکید کرده است. دربارۀ »سخن نیکو« 
چند تعبیر در قرآن به چشم می‏خورد: قول معروف، قول حَسَن، قول احسن، قول سدید، قول کریم. قول 
معروف، سخن حقی است که مردم طبق فطرت پاک خود آن را می‏شناسند. قول حسن همان گفتار 
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نیکو است و قول احسن، سخنی است که در آن دعوت به سوی حق توأم با عمل صالح و از سرِ تسلیم 
در برابر خداوند باشد. قول سدید، گفتار محکم، استوار و خلل‏ناپذیر است. قول کریم، سخنی نفیس و 
ارزشمند و به دور از لئامت و پستی است. از منظر قرآن، اصلاح اعمال و بخشایش گناهان از آثار قول 
سدید )محکم و خلل‏ناپذیر( است و قول احسن، زمینه اختلاف و فتنه شیطان را از بین می‏برد. در روایات 
نیز آثار فراوانی برای سخن نیکو شمرده شده است که از جمله آن‌ها می‏توان به بسیاری دوستان و 
فراوانی روزی، فزونی عمر و محبوب شدن نزد خانواده خویشان نام برد. سخن نیکو معیارها و آدابی نیز 

دارد، از جمله اینکه برخاسته از علم و بهنگام و به‏اندازه باشد.
سخن گفتن و ارتباط زبانی، از جمله برترین استعدادها و توانایی‏های خدادادی بشر، اصلی‏ترین وسیله ارتباط 
بین انسان‌ها و طبیعی‏ترین راه بیان و انتقال اندیشه و مقاصد اوست. این مسئله تا آن اندازه اهمیت دارد که 
خداوند در قرآن کریم از آن به‌عنوان یک نعمت بزرگ در کنار تعلیم قرآن و آفرینش انسان یاد کرده است: 
»الرحَْنُ عَلمَ الْقُرْآنَ خَلَقَ الِْنسَانَ عَلمَهُ البَْیانَ«)الرحمن، 1 ـ 4(؛ خداوندی که انسان را خلق نمود و به 
او قرآن را تعلیم کرد و به او سخن گفتن آموخت. همچنین در آیۀ شریفه »وَلِسَانا وَشَفَتَیِن«)بلد، 9( زبان 
که ابزار سخن گفتن است، از نعمت‏های خداوندی شمرده شده است. این توانایی بشری مانند توانایی‏های 

دیگر او، هم می‌تواند در مسیر صحیح به کار گرفته شود و هم در مسیر باطل.
و  پرداخته  نیز  گفتن  به چگونه سخن  نعمت سخن،  بر  تأکید  بر  متعدد علاوه  درآیات  متعال  خداوند 
چهارچوب‏های سخن نیکو و پسندیده را بیان کرده است. در این زمینه، روایات فراوانی هم وجود دارد 
که همگی حاکی از اهمیت فوق‏العاده سخن نیکو و نقش آن در اصلاح اخلاق و تهذیب نفوس انسانی 
است. توجه، اهتمام و تلاش علمای اخلاق در معرفی گناهان زبان نیز اهمیت این موضوع را نشان 
می‏دهد. هرچند موضوع »سخن نیکو از منظر قرآن کریم« از قدیم مورد توجه مفسران، حدیث‏پژوهان 
و علمای اخلاق بوده و هریک از ایشان به‌نحوی با استناد به آیات و روایات مربوطه به ذکر مطالبی 
در این‏باره پرداخته‏اند، اما کتاب یا مقاله‏ای مستقل در این زمینه نیافتیم. به‌هرحال هنوز مجال بحث 
و نظر در این زمینه گسترده است. به این منظور، ابتدا تعابیر قرآنی در این زمینه استخراج و با استناد 
به کتاب‏های معتبر لغت، تبیین می‏شود و سپس آرای مفسران در این خصوص نقد و بررسی می‏گردد. 
قرآن کریم علاوه بر اشاره به اهمیت سخن گفتن، به گفتن سخنان نیکو تأکید کرده است تا مسیر 

صحیح سخن گفتن را برای ما تعیین کند که‏ در این باره پنج تعبیر در قرآن به چشم می‏خورد:
آیاتی که واژۀ قول معروف در آن‌ها آمده، عبارت‌ است از: وَلـَکن لا تُوَاعِدُوهُن سِرا إِلا أَن تَقُولُواْ 
قَوْلًا مَعْرُوفا )بقره، 235(؛ قَوْلٌ مَعْرُوفٌ وَمَغْفِرَۀ خَیٌر مِن صَدَقَۀ یتْبَعُهَآ أَذی وَالُله غَنِی حَلِیمٌ)بقره، 
263(؛ وَقُولُواْ لَُمْ قَوْلًا مَعْرُوفا)نساء، 5(؛ فَارْزُقُوهُم مِنْهُ وَقُولُواْ لَُمْ قَوْلًا مَعْرُوفا)نساء، 8(؛ وَقُلْنَ قَوْلًا 

مَعْرُوفا)احزاب، 32(.
گرچه هر یک از آیات پنج‌گانه مزبور مربوط به موردی است و با خصوصیت آن موارد »قول معروف« 
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معنای خاصی پیدا می‏کند، اما در کل می‏توان از این آیات استفاده کرد که ما از طرف خداوند در سخن 
گفتن مأمور به سخن معروف هستیم. تعبیر قول حسن در قرآن کریم یک‌بار آمده است؛ آنجا که می‏فرماید: 
»وَقُولُواْ للِناسِ حُسْنا«)بقره،83(؛ با مردم به نیکی سخن بگویید؛ و تعبیر احسن نیز یک‌بار آمده است؛ آنجا 
که می‏فرماید: »وَقُل لعِِبَادِی یقُولُواْ التِی هِی أَحْسَنُ«)اسراء، 53(؛ و به بندگانم بگو آنچه را که بهتر است 

بگویند. این دو تعبیر، همه را مورد خطاب قرار می‏دهد که با مردم به نیکی سخن بگویید.
این تعبیر در دو آیۀ قرآن آمده است: »فَلْیتقُوا الَله وَلیْقُولُواْ قَوْلًا سَدِیدا«)نساء، 9(؛ پس باید تقوای الهی 
أَیهَا الذِینَ آمَنُوا اتقُوا الَله وَقُولُوا قَوْلًا سَدِیدا)احزاب،70(؛ ‌ای  پیشه کنند و سخن استوار بگویند. یا 
کسانی که ایمان آورده‏اید، تقوای الهی پیشه کنید و سخن استوار گویید. در این دو آیه مبارکه خداوند 
به دو امر اساسی در کنار یکدیگر دستور می‏دهد: یکی تقوای الهی و دیگری سخن سدید. این نشان 
می‏دهد که گفتار انسان تأثیر ویژه‏ای در رسیدن او به سعادت دارد، به‌گونه‌ای که در ردیف تقوای الهی 
و پروا داشتن از خداوند بیان شده است. تعبیر قول کریم، در قرآن کریم تنها یک‌بار آمده است، آنجا که 

می‏فرماید: »وَقُل لُهمَا قَوْلًا کرِیما« )اسراء، 23(؛ با پدر و مادر کریمانه سخن بگو.

2-5. روش تحقیق
در این پژوهش از روش تحلیل محتوا استفاده شده است. این روش به تحلیل و آنالیز محتوا می‌پردازد 
و می‌کوشد با استفاده از تحلیل، داده‌هایی را دربارۀ متن استخراج کند. به بیان رایف و همکاران)1394( 
تحلیل محتوا، آزمون نظام‌مند )سیستماتیک( و تکرارپذیر نمادهای ارتباطی است که طی آن، ارزش‌های 
عددی بر اساس قوانین معتبر اندازه‌گیری، به متن نسبت داده و سپس با استفاده از روش‌های آماری، روابط 
بین آن ارزش‌ها تحلیل می‌شود. از تحلیل محتوا تعاریف گوناگونی به عمل آمده که بخشی از اختلاف به 
تاریخچۀ این فن و روند تکاملی آن برمی‌گردد و بخشی دیگر از آن مربوط به تفاوت در حوزه گسترده این 
فن است. کریپندورف تحلیل محتوا را فنی پژوهشی معرفی می‌کند که به‌منظور استنباط تکرارپذیر و معتبر 
از داده‌ها دربارۀ متن آن‌ها به‌کار می‌رود. او هدف این تحلیل را همانند سایر فن‌های پژوهشی فراهم آوردن 
شناخت، بینشی نو، تصویر واقعیت و راهنمای عمل می‌داند. برلسون، این فن را »پژوهشی برای توصیف 

عینی، سیستماتیک و کمی محتوای آشکار پیام« معرفی می‌کند)کریپندورف، 1378: 26(.
این عمل به‌منظور توصیف محتوای ارتباطات استخراج نتیجه دربارۀ معنی آن یا پی‌بردن به بافت و 
زمینه ارتباط، هم در مرحله تولید و هم در مرحله مصرف صورت می‌گیرد. جامعۀ آماری پژوهش کلیه 
سخنرانی‌های ایراد شده در دهۀ کرامت حرم مطهر رضوی در سال 1396 است که تعداد آن‌ها بالغ بر 
59 سخنرانی است. با توجه به حجم سخنرانی‌ها، نمونه‌گیری صورت نگرفته و تمام‌شماری شده است. 
ازآنجا که قابلیت اعتماد شرط لازم یک تحقیق به‌شمار می‌رود، می‌باید پس از انجام تحقیق مورد برآورد 
قرار گیرد. چنانچه گفته شد معمولًا قابلیت اعتماد یا پایایی در تحلیل محتوا به معنای میزان توافق بین 
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کدگذاران قلمداد می‌شود و ضرایب قابلیت اعتماد تحقیق مرتبط با ضرایب توافق میان داوران است. در 
این پژوهش نیز با استفاده از ضریب توافق کاپا کیفیت کدگذاری در مراحل مختلف مورد سنجش قرار 

گرفت. در جدول 1 وضعیت این کدنامه نمایش داده شده است.

جدول 1. کدنامه پژوهش

ابعادشاخصردیف

۱

وی
رض

گ 
هن

فر

سیرۀ حضرت رضا در تعامل با محرومان

اهل بیت الگوی گذشت و نوع‌دوستی۲

شاخصه‌های محبت و مهربانی در سیرۀ رفتاری حضرت رضا ۳

بررسی سیره اقتصادی حضرت رضا۴
، صیانت از وحدت اسلامی۵ امام رضا

؛ الگوی رأفت در زندگی و مدیریت جهادی۶ عالم آل محمد

۷
نی

 دی
گ

هن
فر

...  مقام علمی ومعنوی والای حضرت فاطمه معصومه
کرامت انسان در قرآن۸

زیارت ـ نقش معرفت در زیارت )عارفاً بحقه(۹

جایگاه نفاق و منافقین در اسلام۱۰

جایگاه کار و کارآفرینی در اسلام۱۱

جایگاه امام‌زادگان و ترویج فرهنگ دینی )از نگاه رهبری(؛ احمد بن ۱۲
موسی الگوی سبک زندگی ولایی

شاخصه‌های تربیت دینی از منظر اسلام۱۳

جایگاه مادر در تربیت و اهمیت نقش تربیتی مادر۱۴

مصادیق مهربانی و محبت در سیره حضرت رضا  ۱۵

عناصر مقوم اقتصاد مقاومتی در اقتصاد اسلامی۱۶
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۱۷

می
سلا

ب ا
قلا

ائمة هدی؛ الگوی عدم تبعیت از مستکبرانان

کرامت و حریت۱۸

نسبت دین و سیاست۱۹

نقش مشروطه و شیخ فضل الله در صیانت از کرامت مردم ایران۲۰
در این کدنامه ۲۰ گویه در قالب سه شاخص فرهنگ رضوی، فرهنگ دینی، انقلاب اسلامی وجود دارد. 
از سوی دیگر دربارۀ هر سخنرانی موارد دیگری همچون تاریخ سخنرانی، نام سخنران، مدت سخنرانی، 
مکان سخنرانی، جنسیت مخاطب و موضوع سخنرانی نیز احصا شده است. این کدنامه توسط کارفرما 

در اختیار محقق قرار گرفته است.

2-6. یافته‌های پژوهش
2-6-1. پالایش اولیه سخنرانی‌ها

با عنایت به اینکه ممکن بود برخی از سخنرانی‌ها وضعیت مناسبی برای تحلیل محتوا نداشته باشد، 
از  منظور  است.  تقسیم شده  غیرمرتبط  و  مرتبط  قسمت  دو  به  کردیم. سخنرانی‌ها  پالایش  را  آن‌ها 
که  است  مخدوش  محتوای  دارای  یا  پرسش‌وپاسخ  احکام،  مانند  مواردی  مرتبط  غیر  سخنرانی‌های 

ارتباطی با دهۀ کرامت نداشته‌اند.
جدول 2. وضعیت ارتباط سخنرانی‌ها با محورهای دهۀ کرامت 1396

درصدفراوانیوضعیت سخنرانی
۴۷۷۹٫۶۶مرتبط
۱۲۲۰٫۳۴نامرتبط

۵۹۱۰۰کل
بر اساس جدول 2 مشخص است که ۸۰ درصد سخنرانی‌ها برای تحلیل محتوا مناسب تشخیص داده 

شده است. ۲۰ درصد آن‌ها نیز شرایط لازم را نداشته است. 
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نمودار 1. فهرست مهم‌ترین سخنرانان دهۀ کرامت 1396

از جمله مواردی که بسیار اهمیت دارد این است که مدت زمان یک سخنرانی چقدر است. در جدول زیر 
مدت زمان سخنرانی‌های حرم ارائه شده است.

جدول ۳. مشخصات سخنرانی‌های دهه کرامت 1396 منتخب در این پژوهش

پاسخمشخصه
۳۱٫۳۱ دقیقهمیانگین سخنرانی

۱۲ دقیقهکوتاه‌ترین سخنرانی
۵۰ دقیقهطولانی‌ترین سخنرانی

کمترین زمان )کمتر از ۲۰ 
دقیقه(

امین‌نیا، تولایی، حلواییان، رفیعی، فرازی‌نیا، گل‌زاده، گنجی، 
لقمانی و ماندگاری

امین‌نیا، حلواییان، حیدرزاده، رفیعی، سعیدی، سیدکاشی، زمان متوسط )۲۰ تا ۴۰ دقیقه(
طیبی، عالی، عباسی، لقمانی، ماندگاری و موسوی

زمان طولانی )بیشتر از ۴۰ 
حیدرزاده، عالی، ماندگاری، مهدوی‌نیا، میرحسینی و نجاتیدقیقه(

بر اساس جدول 3 مشخص است که متوسط مدت زمان سخنرانی ۳۱ دقیقه است. این بدان معناست 
که میانگین سخنرانی در بازۀ متوسط قرار دارد. از طرف دیگر کوتاه‌ترین سخنرانی ۱۲ و طولانی‌ترین 
سخنرانی نیز ۵۰ دقیقه است. سخنرانانی همچون آقایان امین‌نیا، تولایی، حلواییان، رفیعی، فرازی‌نیا، 
گل‌زاده، گنجی، لقمانی و ماندگاری در اغلب موارد کوتاه، امین‌نیا، حلواییان، حیدرزاده، رفیعی، سعیدی، 
سیدکاشی، طیبی، عالی، عباسی، لقمانی، ماندگاری و موسوی در مواردی متوسط و حیدرزاده، عالی، 
ماندگاری، مهدوی‌نیا، میرحسینی و نجاتی نیز طولانی صحبت کرده‌اند. آقای ماندگاری از افرادی است 
که در هر سه مدل سخنرانی کرده است. بیشترین سخنرانی در رواق امام خمینی)۳۴ درصد( انجام شده 
است. از سوی دیگر ۲۱ درصد در ایوان مقصوره، ۱۹ درصد در صحن جامع رضوی، ۱۷ درصد در رواق 
دارالحکمه و ۸ درصد نیز در صحن انقلاب انجام شده است. حدود ۸۰ درصد سخنرانی‌ها به صورت 

عمومی و ۲۰ درصد صرفاً برای بانوان بوده است.
ابعاد فرهنگ رضوی شامل سیرۀ حضرت رضا در تعامل با محرومان، اهل بیت الگوی گذشت 
، بررسی سیرۀ اقتصادی  و نوع دوستی، شاخصه‌های محبت و مهربانی در سیرۀ رفتاری حضرت رضا
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؛ الگوی رأفت در زندگی  ، صیانت از وحدت اسلامی و عالم آل محمد ، امام رضا حضرت رضا
و مدیریت جهادی بوده است. در جدول 3 وضعیت کلی این بعد نشان داده شده است.

جدول ۴. تحلیل محتوای بعد فرهنگ رضوی در سخنرانی‌های دهه کرامت 1396

درصد از کلدرصد در بعدتعداد تکرارابعاد

۱۰۱۳۹٫۴۵۴٫۴۴گذشت و نوع‌دوستی

۷۹۳۰٫۸۶۳٫۴۷محبت و مهربانی رفتاری

۳۱۱۲٫۱۱۱٫۳۶رأفت و مدیریت جهادی

۲۹۱۱٫۳۳۱٫۲۷تعامل با محرومان

۱۴۵٫۴۷۰٫۶۲صیانت از وحدت اسلامی

۲۰٫۷۸۰٫۰۹سیره اقتصادی

۲۵۶۱۰۰۱۱٫۲۵کل

بر اساس جدول 4 مشخص است که بیشترین مفاهیم موجود در سخنرانی‌های دهه کرامت در رابطه با 
بعد فرهنگ رضوی به ترتیب به  اهل بیت  الگوی گذشت و نوع دوستی ) ۳۹ درصد(، شاخصه‌های 
؛ الگوی رأفت در  محبت و مهربانی در سیره رفتاری حضرت رضا  )۳۱ درصد(، عالم آل محمد 
،  زندگی و مدیریت جهادی )۱۲ درصد(، سیره حضرت رضا در تعامل با محرومان )۱۱ درصد(، امام رضا 

صیانت از وحدت اسلامی )۵ درصد(‌ و  بررسی سیره اقتصادی حضرت رضا )کمتر از یک درصد( است. 
نوع‌دوستی و محبت و مهربانی در  بر موضوع گذشت و  بیشتر  نتیجه گرفت که سخنران‌ها  می‌توان 

سخنرانی خود توجه کرده‌اند.
دربارۀ شاخص فرهنگ دینی، ابعاد مقام علمی و معنوی والای حضرت فاطمه معصومه،‌ کرامت 
انسان در قرآن، زیارت ـ نقش معرفت در زیارت )عارفا بحقه(، جایگاه نفاق و منافقین در اسلام، جایگاه 
کار و کارآفرینی در اسلام، جایگاه امام زادگان و ترویج فرهنگ دینی )از نگاه رهبری(؛ احمد بن موسی 
الگوی سبک زندگی ولایی، شاخصه‌های تربیت دینی از منظر اسلام، جایگاه مادر در تربیت و اهمیت 
نقش تربیتی مادر، مصادیق مهربانی و محبت در سیره حضرت رضا  و عناصر مقوم اقتصاد مقاومتی 

در اقتصاد اسلامی در نظر گرفته شده و نتیجه بررسی آن در جدول چهار ارائه شده است.
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جدول ۵. تحلیل محتوای بعد فرهنگ دینی در سخنرانی‌های دهه کرامت 1396

درصد از کلدرصد در بعدتعداد تکرارابعاد

۸۳۱۵۲٫۷۳۳۶٫۵۳تربیت دینی از منظر اسلام

۱۶۷۱۰٫۶۷٫۳۴نقش معرفت در زیارت

۱۵۹۱۰٫۰۹۶٫۹۹کرامت انسان در قرآن

۱۲۵۷٫۹۳۵٫۴۹نفاق و منافقین در اسلام

۸۰۵٫۰۸۳٫۵۲جایگاه مادر در تربیت

 ۷۱۴٫۵۱۳٫۱۲مقام حضرت معصومه

۶۳۴۲٫۷۷مهربانی و محبت معرفتی

۵۴۳٫۴۳۲٫۳۷جایگاه امام‌زادگان

۲۲۱٫۴۰٫۹۷کار و کارآفرینی در اسلام

۴۰٫۲۵۰٫۱۸اقتصاد مقاومتی

۱۵۷۶۱۰۰۶۹٫۲۷کل

بر اساس جدول 5 مشخص است که بیشترین اشاره در سخنرانی‌ها در شاخص فرهنگ دینی به تربیت 
دینی از منظر اسلام )۵۳ درصد( مربوط است. ولی در رابطه با سایر ابعاد نیز وضعیت بدین‌گونه است 
که نقش معرفت در زیارت )۱۱ درصد(، کرامت انسان در قرآن )۱۰ درصد(، نفاق و منافقین در اسلام 
)۸ درصد(، جایگاه مادر در تربیت )۵ درصد(، مقام حضرت معصومه )۴ درصد(، مهربانی و محبت 
اقتصاد  و  امام‌زادگان )۳ درصد(، کار و کارآفرینی در اسلام )یک درصد(  معرفتی )۴ درصد(، جایگاه 
مقاومتی )کمتر از یک درصد( است. بنابراین در شاخص فرهنگ دینی بیشترین تأکید سخنران بر تربیت 
دینی، معرفت در زیارت و کرامت انسان بوده است. از سوی دیگر به کار و کارآفرینی در اسلام و اقتصاد 

مقاوتی کمتر توجه شده است.
از مستکبران، کرامت و حریت،  تبعیت  الگوی عدم  ائمة هدی؛  ابعاد  نیز  انقلاب اسلامی  دربارۀ 
نسبت دین و سیاست و نقش مشروطه و شیخ فضل الله در صیانت از کرامت مردم ایران مورد توجه 

بوده است که در جدول 5 وضعیت آن‌ها شرح داده شده است.
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جدول ۶. تحلیل محتوای بعد انقلاب اسلامی در سخنرانی‌های دهۀ کرامت 1396

درصد از کلدرصد در بعدتعداد تکرارابعاد

۳۷۲۸۳٫۹۷۱۶٫۳۵کرامت و حریت

۴۱۹٫۲۶۱٫۸الگوی عدم تبعیت ازمستکبران

۳۰۶٫۷۷۱٫۳۲نسبت دین و سیاست

۰۰۰مشروطه و شیخ فضل الله

۴۴۳۱۰۰۱۹٫۴۷کل

بر اساس جدول 6 مشخص است که بیشترین توجه در شاخص انقلاب اسلامی به موضوع کرامت و 
حریت با ۸۴ درصد تکرار بوده است. از سوی دیگر به میزان ۹ درصد به الگوی عدم تبعیت از مستکبران 
و ۷ درصد نیز به نسبت دین و سیاست توجه گردیده است. امّا به موضوع مشروطه و شیخ فضل‌الله 
در سخنرانی‌های دهه کرامت توجهی نشده است. سه شاخص اصلی فرهنگ رضوی، فرهنگ دینی 
و انقلاب اسلامی در کدنامه مد نظر بوده است که وضعیت تکرار نهایی آن‌ها به شرح جدول 6 ارائه 

شده  است.

جدول ۷. تحلیل محتوای 3 شاخص اصلی فرهنگ رضوی، فرهنگ دینی و انقلاب اسلامی در 
سخنرانی‌های دهۀ کرامت 1396

درصدفراوانیتعداد بعدشاخص

۱۰۱۵۷۶۶۹٫۲۷فرهنگ دینی

۶۴۴۳۱۹٫۴۷انقلاب اسلامی

۴۲۵۶۱۱٫۲۵فرهنگ رضوی

۲۰۲۲۷۵۱۰۰کل

در جدول 7 مشخص است که بیشترین توجه به شاخص فرهنگ دینی با ۶۹ درصد و سپس شاخص 
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انقلاب اسلامی با ۱۹ درصد و شاخص فرهنگ رضوی نیز با ۱۱ درصد بوده است.

نمودار 2. کلمه‌گرافی محتوای کل سخنرانی‌های دهه کرامت 1396

3. بحث و نتیجه‌گیری
سخنرانی‌های مذهبی یکی از مهم‌ترین برنامه‌های معاونت تبلیغات و ارتباطات اسلامی در راستای تحقق 
مأموریت‌های اصلی این معاونت است. فضای معنوی حرم مطهر و آمادگی زائران برای شنیدن، تفکر، تعمق 
و تأمل، تأثیرگذاری ملی و بین مللی حرم امام رضا و استقبال بیشتر زائران از مباحث مطرح، مدیریت، 
برنامه‌ریزی و هدایت منظم سخنرانان مذهبی و استفاده از برترین‌ها، گزینش، نیازسنجی و منطبق ساختن 
موضوعات سخنرانی با خواسته‌های زائران، تطابق داشتن هدف مسافرت زائران و برنامه‌های سخنرانی 
مذهبی در حرم، ویژگی‌های اجتماعی، فرهنگی و دینی شنوندگان و اثرپذیری بیشتر از سخنرانی، تنوع 
بالای سخنرانی‌های مذهبی حرم مطهر رضوی و پوشش هرچه بیشتر خواسته‌های زائران و مستندسازی و 
انتشار سخنرانی‌ها در قالب لوح فشرده، کتاب، روزنامه، نشریه، اخبار و ... و تأثیرگذاری هرچه بیشتر و بالا 
بودن تمرکز دشمنان بر موضوعات مطرح در سخنرانی‌های حرم رضوی و بنابراین حساس بودن مباحث 
مطرح نشانۀ اهمیت زیاد سخنرانی در حرم مطهر رضوی است. آستان قدس رضوی از ظرفیت سخنرانی 
مذهبی در راستای اهداف خود استفاده شایانی کرده است و خواهد کرد. به دلایلی همچون فضای معنوی 
حرم، جایگاه ملی و بین‌المللی آستان، مدیریت و برنامه‌ریزی برای سخنرانی‌ها، گزینش و نیازسنجی‌ها، 
ویژگی‌های خاص مخاطبان، تنوع بالای سخنرانی، مستندسازی و سایر موارد میزان تأثیرگذاری سخنرانی 

مذهبی در حرم مطهر امام رضا  بیشتر از سایر نقاط است.
این پژوهش به منظور بررسی محتوای سخنرانی‌های حرم در دهه کرامت انجام گرفته است. یافته‌های 
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است.  شده  داده  تشخیص  مناسب  محتوا  تحلیل  برای  سخنرانی‌ها  درصد   ۸۰ که  می‌دهد  نشان  آن 
بیشترین سخنرانی در دهۀ کرامت توسط آقای ماندگاری و استاد عالی انجام شده است. متوسط مدت 
زمان سخنرانی ۳۱ دقیقه است. بیشترین سخنرانی در رواق امام خمینی)ره( انجام شده است.  حدود ۸۰ 

درصد سخنرانی‌ها به صورت عمومی و ۲۰ درصد صرفاً برای بانوان بوده است.
 بیشترین مفاهیم موجود در سخنرانی‌های دهه کرامت دربارۀ بعد فرهنگ رضوی به‌ترتیب به  اهل بیت
الگوی گذشت و نوع‌دوستی، شاخصه‌های محبت و مهربانی در سیرۀ رفتاری حضرت رضا و عالم آل 
؛ الگوی رأفت در زندگی و مدیریت جهادی است و بیشترین اشاره در سخنرانی‌ها در شاخص  محمد
فرهنگ دینی به تربیت دینی از منظر اسلام، نقش معرفت در زیارت و کرامت انسان در قرآن بوده و 
در نهایت بیشترین توجه در شاخص انقلاب اسلامی به موضوع کرامت و حریت، الگوی عدم تبعیت از 

مستکبران و نسبت دین و سیاست بوده است.
به‌طور کلی بیشترین توجه به شاخص فرهنگ دینی با ۶۹ درصد و سپس شاخص انقلاب اسلامی با ۱۹ 
درصد و شاخص فرهنگ رضوی نیز با ۱۱ درصد است. بیشترین ابعاد تکرار شده در سخنرانی‌های دهه 
کرامت به‌ترتیب تربیت دینی از منظر اسلام، کرامت و حریت، نقش معرفت در زیارت، کرامت انسان 
در قرآن، نفاق و منافقین در اسلام، گذشت و نوع‌دوستی، جایگاه مادر در تربیت، محبت و مهربانی 
رفتاری، مقام حضرت معصومه، مهربانی و محبت معرفتی، جایگاه امام‌زادگان، الگوی عدم تبعیت 
از مستکبران، رأفت و مدیریت جهادی، نسبت دین و سیاست، تعامل با محرومان، کار و کارآفرینی در 
اسلام، صیانت از وحدت اسلامی، اقتصاد مقاومتی، سیره اقتصادی و مشروطه و شیخ فضل الله است؛ 
بنابراین این نتجه عاید شده است که پراکندگی محتوای سخنرانی‌ها بالا بوده و از سوی دیگر برخی 
از سخنرانان نیز تلاش کرده‌اند دامنۀ مفاهیم خود را توسعه دهند. برخی کوتاه و برخی بلند سخنرانی 
سخنرانی‌ها  محتوای  دربارۀ  بیشتری  شناخت  پژوهش  این  یافته‌های  اساس  بر  است  لازم  کرده‌اند. 

به‌دست آمده و بر اساس پیشنهادهای زیر تصمیمات مناسب برای سال آینده گرفته شود:
1. تدوین بسته‌های محتوایی ویژۀ سخنرانان و ارائه به آن‌ها همزمان با دعوت برای سخنرانی در حرم.

2. سنجش کیفیت سخنرانی‌ها به‌صورت مرتب و مقایسه آن با تحلیل محتوای سخنرانی حرم.
3. تأکید بر چند مفهوم کلیدی برای سخنرانان مشهور.

4. ارائه نتایج تحلیل محتوای حاضر به سخنرانان و تقاضای تغییر رویۀ سخنرانی‌های آتی.
5. تلفیق چالش‌های آستان قدس رضوی و زیارت با محوریت اصلی در سخنرانی‌ها توسط سخنرانان.

6. اشاره به نمودهای واقعی اجتماعی مفاهیم به‌کار برده شده در سخنرانی و تحلیل محتوا.
7. اولویت‌بندی موضوعی سخنرانی‌ها و تمرکز بیشتر بر آن‌ها در سخنرانی‌های حرم.

8. تعمیم تحلیل محتوای سخنرانی‌ها در برنامه‌های دیگر و تدوین بسته محتوای جامع‌تر.
9. بررسی علل دوری سخنرانان از محتوای موکول‌شده و کاهش مشکلات آن.
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10. برگزاری نشست با سخنرانان کلیدی حرم و ارائه یافته‌ها و تأکید بر اهمیت سخنرانی.
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