
Razavi’s spiritual management consists of components. The purpose of the 
research is to identify and describe the components of spiritual management 
in the words and behavior of Imam Reza (AS.) by using the Quran and tra-
ditions, which is used to strengthen the role of spiritual management of a 
manager in guiding employees in an organization and developing the organi-
zation. The research method is based on the study of documents in a descrip-
tive and analytical way In search of an answer to this question, what are the 
components of spiritual management in the biography of Imam Reza (AS)? 
To answer the research question, his hadiths were extracted, categorized and 
analyzed. The findings of the research indicate that the components of spiri-
tual management are: vision, altruistic love, faith in work, meaningfulness in 
work, membership in the organization, organizational commitment, continu-
ous improvement. To realize these components, features such as right-orient-
ed, justice, compassion, humility, conscientiousness, empowerment, consul-
tation, appreciation, loyalty, respect for rights, supervision and forgiveness 
have been identified. The achievement of this research is that the extraction 
of these components and their explanation in a methodical manner provides 
the basis for the awareness of spiritual management in the life of Imam Reza 
and the implementation of these components can provide a basis for a better 
understanding of the concepts of spirituality and management in organiza-
tions and the concept of spiritual management for Explain operationalization 
in organizations based on the needs of Islamic society.
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Introduction
Background and purpose: In Islam, spirituality and management are two sides 

of the same coin they can not be seen a part from each other. Islamic spiritu-
ality is based on religion, which is the final result of strengthening spirituality 
means the belief in monotheism, resurrection, and morals. The source of  Islamic 
spirituality is the verses of the Holy Quran the verbal and practical life of the 
prophet and the infallible imams Islamic management, science, art and method 
of employing suitsble people and material facilities in a justice-oriented environ-
ment, to achieve goals that are influenced by the value system of islam. One of 
the special management in islam is spiritual management. Spiritual management 
provides the spiritual survival of the organization’s members by using values, 
beliefs and behaviors that are required to motivate oneself and others. Spiritual 
management in the eyes of  Imam Reza (AS) in it is formed under the principle 
of monotheism.The purpose of the research is to identify and explain the compo-
nents of spiritual management in the words and behavior of imam reza (AS) by 
using the Quran and traditions, which is used to strengthen the role of spiritual 
management of a manager in guiding employes in an an organization and its de-
velopment. Method and Materials: this study has investigated the components of 
spiritual management in the sireh of imam reza (AS) by using the documentary 
method and using the descriptive - analytical method .Findings:  spiritual man-
agement in the view of imam reza under the principle monotheism is formed and 
has components such as righteousness,  piety, altruism ,meaningfulness, faith in 
work, commitment ,performance and continuous improvement and consultation. 
Conclusion: this research can provide a  badid  for a better understanding of the 
concepts of spirituality and management in organizations and explain the con-
cept of spiritual management for operationalization in organizations based on the 
needs of Islamic society.

By examining the systems of authoritative scientific journals, the background 
of the research showed that no research has been done on this specific topic.
Therefore, in this article, the theoretical foundations were first discussed and 
the main terms of research such as life, management, Islamic management, spir-
ituality, Islamic spirituality, spiritual management were explained. In the fol-
lowing, Fry’s theory of spiritual management was explained and the difference 
between spirituality in Fry’s theory and Razavi’s life was examined. The basics 
of spiritual management in Razavi’s and Western management systems in terms 
of four bases, which include cognitive existence basics, epistemological basics, 
anthropological basics, value basics Cognitive was investigated.In the topic of 
data analysis, the components of spiritual management, which include the seven 
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components mentioned above, were examined.Such as the perspective compo-
nent, which includes indicators such as monotheism and justice. The compo-
nent of altruistic love that includes indicators such as kindness and humility.The 
component of belief in work, which includes the index of conscientiousness. A 
meaningful component in the work that includes the empowerment index. The 
component of membership in the organization, which includes the index of con-
sultation, appreciation. The component of organizational commitment, which 
includes the loyalty index, and the component of continuous improvement and 
organizational performance, which includes indicators such as compliance with 
rights, supervision of works, and forgiveness.In the topic of Imam Reza’s (AS) 
management methods in the course of his rule, he deals with the interaction of 
Imam Reza (AS) with the three Abbasid caliphs in his time, and also refers to 
Imam Reza’s (AS) behavior in accepting the fiefdom and its conditions, and the 
simple way of life He expresses them in the course of government.The damages 
of Imam Reza’s spiritual management, which included the activity and coopera-
tion of individuals with the oppressive system and the fight against deviant sects 
during his time, were analyzed and investigated. Therefore, the components of 
spiritual management and the relationship of those components with each other 
were examined, and solutions for the Islamic society, which were derived from 
the spiritual management of Imam Reza’s life, were presented.Also, the method 
of Imam Reza (AS) in his way of governing during the time of the Abbasid ca-
liphs included propagating and promoting the teachings of Islam and educating 
students and responding to the opposition and doubts of the people with rational 
and correct arguments. They even prevented people from cooperating with the 
oppressive apparatus.

Using Theory which includes seven components of spiritual management this 
research has been analyzed in a biographic and analytical way. In this research 
the opinion of imam Reza ( AS ) about spiritual management in a country society 
or organization has been discussed and the traditions of Imam Reza ( AS ) and 
the infallible Imams ( AS ) and the verses of the Holy Quran have been used and 
there are examples in this regard. It has been mentioned that the indicators of 
spiritual management in the view of Imam Reza ( AS ) and Fry are the same ac-
cording to those seven components but they are different in the examples that are 
based on religious values. Defferences in management especially spiritual man-
agement in the islam and the West which express the values and beliefs of these 
two views have been compared and reconciled. The present research seeks the 
question of what are the components of spiritual management in the life of Imam 
Reza ( AS ) and these components exist in Fry theory. Each of the mentioned 
components has several sub components the foundation of all of them is mono-
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theism and righteousness and based on spirituality in any work especially in 
organizations or societies or the organizations or societies or the government sys-
tem it leads to the advancement of the organization goals based on pre  planned  
ideals . That is the goal of spiritual management in organizations. Which Imam 
Reza practically implemented in his life regarding justice encouraging punish-
ment of people determining rights clearly expressing the appropriate behaviors 
and methods of implementing those cases even referring to the ruler of the time 
and the basis of all implementation of those limits and the things mentioned 
above are believing in God and having a heart felt belief in God.
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 مدیریــت معنــوی رضــوی مشــتمل بــر مولفه‌هایــی اســت. هــدف ایــن پژوهــش شناســایی و 
تشــریح مولفه‌هــای مدیریــت معنــوی در کلام و رفتــار امــام رضــا g بــا بهره‌گیــری از قــرآن و 
روایــات اســت کــه در جهــت تقویــت نقــش مدیریــت معنــوی یــک مدیــر در هدایــت کارکنــان در 
یــک ســازمان و توســعه ســازمان بــه‌کار مــی‌رود. روش پژوهــش بــر اســاس مطالعــۀ اســنادی بــه 
شــیوۀ توصیفــی تحلیلــی در پی پاســخ بـــه این ســوال اســت کــه مولفه‌‌هــای مدیریت ‌معنــوی در 
ســیرۀ امــام ‌رضا g کدام اســت؟ برای پاســخ بـــه پرســش تحقیــق، احادیث ایشــان اســتخراج، 
دســته‌بندی و تحلیــل شــد .یافته‌هــای تحقیــق حاکــی اســت کــه مولفه‌هــای مدیریــت معنــوی 
عبارتنــد از: چشــم‌انداز، عشــق بــه نوع‌دوســتی، ایمــان بــه کار، معنــاداری در کار، عضویــت در 
ســازمان، تعهــد ســازمانی، بهبــود مســتمر. بــرای تحقــق ایــن مولفه‌هــا ویژگی‌هایــی ماننــد حق 
‌محــوری، عدالــت، مهــرورزی، تواضع، وظیفه‌شناســی، توانمندســازی، مشــورت، قدرشناســی، 
وفــاداری، رعایــت حقــوق، نظــارت و گذشــت شناســایی شــده اســت. دســتاورد ایــن پژوهــش 
ایــن اســت کــه اســتخراج ایــن مولفه‌هــا و تبییــن آن‌هــا به‌صــورت روشــمند زمینــۀ آگاهــی از 
مدیریــت معنــوی در ســیرۀ امــام‌ رضــاg را فراهــم مــی‌آورد و اجــرای ایــن مولفه‌هــا می‌توانــد 
مبنایــی بــرای درک بهتــر مفاهیــم معنویــت و مدیریــت در ســازمان‌ها باشــد و مفهــوم مدیریــت 
معنــوی را بــرای عملیاتــی شــدن در ســازمان‌ها بــر اســاس ضروریــات جامعــه اســام تبیــن کند.
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1. مقدمه

مدیریــت در ســازمان‌ها یکــی از مهم‌تریــن دغدغه‌هــا و موضوعــات اساســی در ادارۀ ‌کشورهاســت. هــر 
جامعــه و ســازمانی در ســایۀ مدیریــت‌ صحیــح، موفقیــت دنیــوی و ســعادت‌ اخــروی بــه دســت مــی‌آورد؛ 
مدیریــت، مجموعــه‌ای از مهارت‌هــا از جملــه ‌رهبــری، برنامه‌ریــزی، تصمیم‌گیــری، ســازمان‌دهی ‌و 
‌کنتــرل بــه ‌وســیلۀ روش‌هــای تنبیــه‌ و تشــویق اســت. شــیوه‌های مدیریــت، تابعــی از ارزش‌هــای ‌حاکــم 
ــر جامعــه اســت. یکــی‌ از ســبک‌های‌ جدیــد مدیریــت، مدیریــت ‌معنــوی اســت. معنویــت از آنجــا کــه  ب
محــور ‌پیشــرفت فعالیت‌هــای ‌ســازمان ‌اســت، ‌پشــتوانۀ‌ خوبــی بــرای علــم مدیریــت محســوب می‌شــود 
کــه می‌توانــد ثبــات، اهــداف و اعمــال ‌مدیریــت را بــر تمــام بخش‌هــای‌ ســازمان به‌وجــود آورد؛ بنابرایــن 
مدیریــت بــدون معنویــت یعنــی حــذف و نادیــده انگاشــتن ابعــاد روحــی معنــوی ‌کارکنــان، مــادی ‌کــردن 
کیفیــت انگیزه‌هــا و مســئولیت‌پذیری همــراه بــا کنتــرل‌ بیرونــی. از همیــن‌ رو، ســازمان متحمــل 
ــر توســعه و پیشــرفت  ــت ‌معنــوی علاوه‌ب ــر خواهــد شــد. هــدف ‌از مدیری ــه بیشــتر و موفقیــت‌ کمت هزین
ــه‌ای  ــه‌‌ گون ــت ب ــادی اس ــوی و غیرم ــائل ‌معن ــه ‌مس ــه ب ــازی ‌و توج ــازمان‌ها، خودس ــان‌ها و س ‌مادی‎انس
کــه بــا ایجــاد صفــات خداگونــه در انســان و تأمیــن ‌نیازهــای ‌معنــوی ‌انســان از طریــق ارتبــاط عمیــق بــا 
خداونــد، نیازهــای ‌معنــوی افــراد را تامیــن و در جهــت ‌پیشــرفت ‌ســازمان از آن‌هــا اســتفاده ‌کنــد. مدیریــت 

ــر دســتورها و آموزه‌هــای ‌اســامی از ســیرۀ پیامبــرn و ائمــه b اســت.  معنــوی مبنــی ب

نظریــۀ‌ مدیریــت ‌معنــوی، نظریــه‌ای ‌علّــی ‌بــرای ‌تحــول ‌ســازمانی ‌و ایجــاد ســازمانی ‌یــاد گیرنــده‌ و دارای 
‌محــرک‌ درونــی ‌اســت. ایــن ‌نظریــه ‌بــر اســاس ‌الگــوی‌ انگیــزش‌ درونــی ‌توســعه ‌یافتــه‌ اســت ‌کــه‌ الگــوی‌ 
»فِــرای«‌ در زمینــه ‌مدیریــت ‌معنــوی ‌کاربــرد بیشــتری ‌دارد. الگــوی فِــرای بــرای مدیریــت ‌معنــوی ‌هفــت 
‌مولفــه‌ دارد کــه ‌عبارتنــد از: چشــم‌انداز، عشــق‌ بــه ‌نوع‌دوســتی، ایمــان ‌بــه‌ کار، معنــاداری ‌در کار، عضویت 
ــاخص‌هایی  ــا، ش ــن‌ مولفه‌ه ــتمر، )Fry, 2003: 715(. ای ــود مس ــازمانی‌ و بهب ــد س ــازمان، تعه ‌در س
‌هســتند کــه‌ مدیــر می‌توانــد بــا بــه‌کار بســتن آن‌هــا، مدیریــت‌ معنــوی را تــا حــدودی در ســازمان اجرایــی 

 . ‌کند

1-1. بیان مسئله

معنویــت و مدیریــت ‌در اســام ‎بــه‌ هــم آمیختــه ‌شــده‌ اســت.‌ وجــود مدیــر معنــوی در ســازمان، باعــث 
ــر معنــوی ‌فقــط ‌تامیــن ‌انتظــارات  ــه‌‌کار می‌شــود. هــدف‌ مدی شــکل‌گیری اعتقــادات‌ معنــوی و ایمــان ب
ــوی  ــای ‌معن ــد نیازه ــد بتوان ــوی بای ــر معن ــامی مدی ــای ‌اس ــاس آموزه‌ه ــر اس ــه‌ ب ــت، ‌بلک ــازمان ‌نیس ‌س
‌کارمنــدان را در محیــط کار مرتفــع کنــد و هــم در توســعه ‌ســازمان‌ بــا روشــی ‌نظام‌منــد موثــر باشــد. در ایــن 
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مقالــه، پرســش اصلــی ایــن اســت کــه مولفه‌‌هــای مدیریــت‌ معنــوی در ســیرۀ امــام ‌رضــاg کــدام اســت؟ 
ضــرورت ایــن پژوهــش بــه‌ ایــن دلیــل اســت کــه در ســاختار مدیریتــی‌ رضــوی ‌منشــعب ‌از آموزه‌هــای قــرآن 
و دســتورهای ‌ائمــهb ایــن‌ مولفه‌هــا چگونــه ‌مشــهود اســت؟ منظــور از مدیریــت ‌معنــوی ایجــاد و تحقــق 
ــر  چشــم‌انداز و همســانی ‌ارزش‌هــا ورای مدیریــت اســتراتژیک اســت. از نظــر امــام ‌رضــاg مدیریــت ب
ــد پاســخگوی  اســاس ارزش‌هــای ‌اســامی و معنــوی ضمــن شــناخت همه‌‌جانبــه انســان‌ها، بایــد بتوان
ــازی‌  ــازمان و توانمندس ــترش س ــوی و گس ــای ‌معن ــکان بق ــا ام ــد ت ــان باش ــوی آن ــادی و معن ــای ‌م نیازه

کارکنــان را فراهــم آورد.

نــوآوری پژوهــش ایــن اســت کــه در ســازمان‌های مختلــف کشــور، پژوهش‌هــای اندکــی وجــود دارد کــه 
بــه مولفه‌هــای مدیریــت ‌معنــوی به‌ویــژه در ســیرۀ امــام‌ رضــاg پرداختــه شــده باشــد. بــه همیــن دلیــل 
ــد نشــان‌ دهــد کــه مولفه‌هــا  ــج پژوهــش می‌توان در ایــن زمینــه خــأ پژوهشــی ایجــاد شــده اســت. نتای
بتواننــد الگویــی ‌بــرای ‌تمــام‌ مدیــران ‌در ســازمان‌ها باشــند تــا ســازمانی ‌ســالم ‌در پرتــو مدیــران ‌معنــوی ‌در 

جهــت افزایــش ‌تعهــد ســازمانی و افزایــش عملکــرد ایجــاد کننــد.

1-2. پیشینۀ پژوهش

دربــارۀ ایــن موضــوع، تحقیقاتــی به‌طــور مســتقیم و غیرمســتقیم انجــام شــده اســت کــه بــه مهم‌تریــن 
آن‌هــا اشــاره می‌کنیــم:

غلامرضــا گلــی)1386( در مقالــۀ »مدیریــت ‌از دیــدگاه‌ امــام ‌رضــا g« به نقــش ارتباطی مدیر بــا نیروی 
انســانی بــا توجــه بــه ســیرۀ رضــوی می‌پــردازد و اوصــاف مدیــر محبــوب و مذمــوم را برمی‌شــمارد.

فهیمــه ‌شــریعتی)1393( در مقالــۀ »شــاخص‌های ‌مدیریــت ‌موفــق ‌امــام ‌رضــا g از منظر علــوم‌ جدید« 
از برخــی ‌مولفه‌هــای ‌مدیریتــی ‌رضــوی ‌ماننــد ســبک‌ ارتباطــی رهبــران‌ موفــق، توجــه بــه بــالا بــردن هوش‌ 

هیجانــی نــام می‌بــرد امــا تفاوت‌هــای ‌مبنایــی ‌در یافته‌هــای‌ علــوم ‌جدیــد و معــارف ‌رضــوی وجــود ‌دارد.

علــی ‌احمــدی)1394( در مقالــۀ »مدیریــت ‌و ‌نقــش ‌امــام‌‌ رضــا g در تحکیــم ‌ولایتمــداری ‌ایرانیــان« بــه‌ 
دلایــل ‌پذیــرش ‌ولایت‌عهــدی امــام‌ رضــا g و مبــارزات ‌ایشــان در برپایــی حکومــت عدالت‌محــور اشــاره‌ 

دارد.

یحیــی ‌داوودی)1394( در مقالــۀ »مدیریــت ‌معنــوی ‌در اســام« تاریخچــۀ معنویــت و مدیریت را بررســی، 
مولفه‌هــای رهبــری معنــوی در غــرب و اســام را تبییــن کــرده اســت.
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فیــروزه خرم‌پــور)1397( در مقالــۀ »بایســته‌های اخلاقــی مدیریــت معنــوی امــام‌ علــی g در 
ــامل  ــه ش ــه ک ــوی پرداخت ــت عل ــی حکوم ــای اخلاق ــی باید‌ه ــه بررس ــی« ب ــت‌داری اجتماع ــد حکوم بع

ساده‌زیســتی، عدالت‌محــوری و امربــه معــروف و نهــی از منکــر اســت.

ــی و  ــۀ اجتماع ــجادg در عرص ــام س ــوی ام ــت معن ــۀ »مدیری ــق)1397( در مقال ــرادی مطل ــری م  کب
سیاســی« بــه مدبــر بــودن امــام ســجادg در عصــری کــه اختنــاق شــدید اجتماعــی و سیاســی وجــود 

ــت.  ــه اس دارد، پرداخت

زهــرا صغیــر)1397( در مقالــۀ »مدیریــت معنــوی ائمــه اطهــارg در مواجهــه بــا دشــمنان سیاســی و 
فرهنگــی« بــه ارائــۀ الگوهــای فکــری و عملــی ائمــه در مواجهــه بــا دشــمنان سیاســی و فرهنگــی پرداختــه 

به‌طوری‌کــه اندیشــۀ مدیریتــی ائمــهb بــا توجــه بــه زمــان متفــاوت بــوده اســت.

عبــاس ‌غلامــی)1399( در مقالــۀ »اثــر علّــی مدیریــت ‌معنــوی بــر بهزیســتی ‌ذهنــی و رفتــار اخلاقــی 
و بررســی وضعیــت آن‌هــا« بیــان می‌کنــد کــه مدیریــت معنــوی بــه دنبــال خلــق ارزش بــرای ســازمان از 

طریــق کارکنــان اســت.

فاطمــه نیکنــام)1399( در مقالــۀ »بررســی ‌نقش ‌مدیریت ‌معنوی و معنویــت در کار در آمــوزش و پرورش« 
به‌صــورت پرســش‌نامه‌ای بــه بررســی ‌نقــش ‌مدیریــت ‌معنویــت در ســطح ‌فــردی و گروهــی پرداخته اســت. 

ــگاه‌  ــوی دانش ــری ‌معن ــوی رهب ــای ‌الگ ــاد و مولفه‌ه ــن ابع ــۀ »تبیی ــفی)1401( در مقال ــماعیل یوس اس
فرهنگیــان اصفهــان« توانمندســازی روان ‌شــناختی اعضــای هیئــت‌ علمــی بــر اســاس الگــوی رهبــری 

معنــوی بررســی شــده اســت. 

مزیــت ایــن پژوهــش نســبت بــه تحقیقــات فــوق، ایــن اســت کــه تاکنــون به‌طــور مســتقل، مقالــه‌ای در 
زمینــۀ‌ مولفه‌هــا و چگونگــی مدیریــت ‌معنــوی در ســیرۀ ‌امــام ‌رضــا g انجــام نشــده اســت و نویســنده 
ــا و  ــد و ویژگی‌ه ــان ‌کن ــاg بی ــام‌ رض ــیرۀ ام ــوی را در س ــت معن ــای مدیری ــا مولفه‌ه ــد ت ــاش می‌کن ت
شــیوه‌های اجــرای آن‌هــا را بــا ســبکی نظام‌منــد تبییــن کنــد تــا ایــن شــیوۀ مدیریتــی الگویــی تمام‌عیــار 

ــران جامعــه و ســازمان‌ها در عصــر حاضــر مــا باشــد. ــرای مدی ب

1-3. روش پژوهش

ــت.  ــه اس ــام گرفت ــی انج ــی تحلیل ــه روش توصیف ــه‌ای و ب ــات کتابخان ــاس مطالع ــر اس ــش ب ــن پژوه ای
ابتــدا روایاتــی کــه بــه مولفه‌هــای مدیریــت ‌معنــوی به‌صــورت مســتقیم یــا غیرمســتقیم اشــاره داشــتند، 
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اســتخراج و دســته‌بندی شــده و ویژگی‌هــای مولفه‌هــای مدیریــت‌ معنــوی، در ذیــل مولفــه مربوطــه قــرار 
گرفته‌انــد.

2. مبانی و چهارچوب مفهومی پژوهش

2-1. سیره

کلمــۀ »ســیره« اســم مصــدر از مــادۀ ســیر)زبیدی،1306ق،ج559:6( و بــر وزن فعلــه کــه در زبــان عربی 
بــر نــوع دلالــت می‌کنــد. مــراد از »ســیر« رفتــن، جریــان‌ داشــتن و در حركــت‌ بــودن اســت. »ســیر« یعنــی 
رفتــار ولــی »ســیره« یعنــی نــوع و ســبک رفتــار. دو معنــا دربــارۀ ســیره بــه دســت می‌آیــد: یکــی معنــای‌ 
عــام ســیره کــه ثبــت وقایــع تاریخــی و سرگذشــت افــراد اســت. دوم معنــای خــاص کــه ســبک و قاعــده 
رفتــار اســت؛ یعنــی از بررســی عملکــرد افــراد در طــول زندگــی، می‌تــوان بــه ســبک و روش‌رفتــاری وی 
دســت‌یافت)مطهری، 1389، ج16: 47( منظــور از ســیرۀ ‌امــام‌ رضــاg در ایــن ‌پژوهــش ‌اصــول ‌ثابــت، 
روشــمند اســت کــه از مجمــوع قــول و فعــل امــام ‌رضــا g در زمینــۀ مدیریــت ‌معنــوی در حیطــۀ امــور 

اعتقــادی، اجتماعــی و فرهنگــی صــادر شــده اســت.

2-2. مدیریت

مدیریــت ‌از ریشــۀ )دَوَرَ( بــه معنــای کاری ‌کــه سرپرســت آن ‌را بــه ‌عهــدۀ ‌کســی گذاشــته اســت)معلوف، 
ــت  ــانی ‌در جه ــانی‌ و غیرانس ــع ‌انس ــه ‌از مناب ــتفادۀ ‌بهین ــت، اس ــم‌ مدیری ــه‌ مفاهی 1374:500(. از جمل
ــی،  ــادی و رحمان ــه قوانیــن ‌حاکــم اســت )باقــی ‌نصرآب ــا توجــه ب ‌تحقــق ‌‌اهــداف از پیــش تعیین‌شــده ب
ــا ‌هــدف ‌برنامه‌‌ریــزی، ســازمان‌دهی، نظــارت،  ــر کســی اســت کــه ‌کلیــۀ ‌‌اقدامــات ‌را ب 1379: 26(. مدی
هدایــت، هماهنگــی‌ و حمایــت از فعالیت‌هــا انجــام ‌می‌دهد)اولیــاء، 1384: 119(. مدیریــت در معنــای 

ــا ســازمان اســت)نیلی‌پور، 1390:153(. ‌عــام شــامل هدایــت و رهبــری جامعــه ی

از واژگان ‌مدیریــت در منابــع ‌اســامی می‌تــوان بــه امامــت، ولایــت و تدبیر اشــاره‌ کــرد. امامــت در صورتی 
تحقــق می‌یابــد کــه گروهــی از فــردی اطاعــت کننــد و در مقابلــش ‌تســلیم ‌باشــند)فراهیدی، 1409ق، 
لِیــلُ‌ فِــی ‌المهالِــکِ ‌مَنْ‌فَارَقَــهُ ‌فَهَالِکٌ«)کلینــی،  مَــامُ ‌اَلدَّ ج429:8(. ‌‌امــام‌ رضــاg می‌فرمایــد: »اَلِْ
1407،ج891:1(؛ امــام ‌راهنمــا در مهلکه‌هاســت‌ و هــر آن‌کــه از او جــدا‌ شــود، هــاک‌ گــردد. ولایــت در 
خَــذُوا  مِ ‌اتَّ

َ
لغــت بــه معنــای نصــرت و سرپرســتی اســت)راغب اصفهانــی، 855:1374(. در قــرآن آمــده: »أ
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‌شَــیْ‌ءٍ قَدِیرٌ«)شــوری، 9(؛ آیــا بــه ‌جــاى  ــیُّ وَ هُــوَ حُْیِ‌الْمَوْتــ‌ى وَ هُــوَ عَلكُ‌ىلِّ ــهُ هُوَالْوَلِ وْلِیــاءَ فَاللَّ
َ
مِــنْ ‌دُونِهِ‌أ

خداونــد سرپرســتان دیگــرى گرفته‌انــد، بــا آنكــه تنهــا خــدا سرپرســت واقعــى اســت و اوســت كــه ‌مــردگان 
ــامی‌ و  ــگ ‌اس ــای‌ فرهن ــت در کتاب‌ه ــت. واژۀ‌ مدیری ــركارى ‌تواناس ــر ه ــه ب ــت ك‌ ــد و اوس ــده ‌مك‌ىن را زن
آموزه‌هــای ‌ائمــهb بــا ایــن ‌ســاختار بــه کار نرفتــه و بــه‌ جــای ‌آن ‌واژۀ ‌تدبیــر آمــده؛ تدبیــر، تنظیــم‌ امــور 
و ترتیــب ‌کارهــا بــه بهتریــن نحــو اســت تــا بــه نتیجــۀ ‌مطلــوب برســد)مصطفوی، 175:1371(. اهمیــت‌ 
بــرات  مدیریــت ‌چنــان ‌اســت ‌کــه‌ خداونــد در قــرآن بــه تدبیــر کننــدگان امــور قســم یــاد می‌کنــد: »فَالمُدَّ
أمرا«)نازعــات، 5(. امــام‌ علــیg ‌فرمــود: »ســوءُ‌ التدبیــرِ ســببُ ‌التدمیرِ«)واســطی،1376: 281(؛ 
بی‌تدبیــری ‌موجــب‌ ویرانــی ‌و نابــودی هــر جامعــه یــا ســازمانی ‌اســت. امــام ‌رضــاg فرمــود: »التدبیــرُ 
دَمَ«)عطــاردی، 1413ق، ج291:1( تدبیــر قبــل از عمــل تــو را از پشــیمانی‌  قبــل ‌َالعمــلِ‌ یومِنُــکَ ‌مــنَ النَّ

در امــان مــی‌دارد.

2-3. مدیریت اسلامی

ــم و  ــوا الا بقی ــوا وعاش ــرق و لامله‌من‌الملل‌بق ــن ‌الف ــه ‌م ــد فرق ــا لانج ــد: »ان ــا g می‌فرماین ــام ‌رض ام
رئیــس لمــا لابدلهــم منــه ‌فی‌الامــر الدیــن الدنیا«)مجلســی،1403ق، ج23:32(؛ ندیــدم گروهــی از مردم 
و ملتــی از ملت‌هــا، زندگــی بــا دوام داشــته باشــند، مگــر اینکــه سرپرســت و قیــم داشــتند؛ زیــرا در امر دین 
و دنیــا، چــاره‌ای جــز وجــود سرپرســت ‌و پیشــوا نیســت. مدیریــت‌ اســامی یعنی مدیریتــی که زمینۀ رشــد 
انســان بــه ســوی خــدا را فراهــم کنــد و مطابــق قــرآن، ســنت‌ پیامبــرn، ائمــهb، علــوم، فنــون ‌و تجــارب‌ 
ــه اهــداف یــک نظــام در ابعــاد‌ مختلــف اســت. مشــروعیت ‌مدیریــت در جامعــۀ  بشــری بــرای رســیدن ب
‌اســامی بــه دلیــل پیونــد بــا امامــت اســت. هــر گاه ایــن پیونــد قطــع شــود، تمــام حرکت‌هــا خاصیــت خود 
را از دســت می‌دهند)تقوی‌دامغانــی، 51:1387(. امــام‌ رضــاg فرمودنــد: »ان والــی المســلمین مثــل 
العمــود فــی ‌وســط الفســطاط مــن اراده اخذه«)ابن‌بابویــه، 1378ق، ج160:2(؛ مدیــر یــا والــی مســلمین 
هماننــد ســتون وســط خیمــه اســت کــه اولًا تمــام بــار ســقف بــر روی آن اســتوار اســت و ثانیــاً ماننــد ‌‌‌نقطــۀ‌ 
مرکــزی دایــرۀ شــعاعش نســبت بــه همــه جوانــب یکســان اســت؛ طــوری کــه هرکــس در هــر زمــان و از هــر 

طــرف کــه اراده کنــد، بــه آن دسترســی دارد.

2-4. معنویت

معنویــت مصــدر جعلــی از واژۀ معناســت؛ بــه معنــای معنــوی بودن)معیــن، 1375: 1118( واژۀ ‌معنوی 
ــرار  ــری ق ــوری و ظاه ــادی، ص ــل م ــه در مقاب ــت ک ــی اس ــی و روحان ــی، باطن ــی حقیق ــدۀ معان در برگیرن
ــی  ــوی کس ــرد معن ــی، ف ــن معان ــاس ای ــر اس ــود. ب ــناخته می‌ش ــب ش ــط قل ــه توس ــی ک ــرد. معنای می‌گی
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اســت کــه ضمــن بــروز نیــاز در او بــا تلاشــی مصرانــه و  رویکــردی خاضعانــه بــرای برطرف‌کردنــش اقــدام 
 .)146 ج4:  1399ق،  می‌کند)ابن‌فــارس، 

2-5. معنویت اسلامی

معنویــت ‌اســامی مبتنــی بــر دیــن اســت. پیامــد نهایــی ‌دیــن، تقویــت ‌معنویــت بــه معنــای اعتقــاد بــه 
ــامی،  ــت ‌اس ــمۀ ‌معنوی ــت)طباطبایی، 1374، ج134:1(. سرچش ــه ‌اس ــاق ‌فاضل ــاد و اخ ــد، مع ‌توحی
قــرآن، ســیرۀ ‌پیامبــر n و ائمــه b اســت ‌کــه ‌بــا توحیــد پیونــد خورده)مطهــری، 1374، ج24 :233( 
و اولیــن ‌قــدم ‌در معنویــت ‌اســامی، پذیــرش موجــودی ‌برتــر و تاثیرگــذار در زندگــی ‌انســان و عالــم ‌هســتی 
اســت کــه کمــال ‌معنــوی ‌دیــن اســت و کمال معنــوی دین اســام، قــرب ‌الــی ‌اللــه ‌اســت)عطافر و دیگران، 
132:1392(. امــام خمینــی می‌فرمایــد: معنویــت، مجموعــه ‌صفــات ‌و اعمــال اســت کــه جاذبــۀ‌ قــوی و 
منطقــی را در انســان به‌وجــود مــی‌آورد تــا او را در ســیر بــه ســوی خــدا پیــش ببرد)خمینــی، 1378: 97(. 
معنویــت‌ بایــد بــه ‌معنــای نگریســتن بــه نظــام‌ هســتی و قوانیــن ‌حاکــم  بــر آن‌هــا فراتــر از نظام‌هــای‌ مــادی 
معنــا شــود و مفهــوم ‌معنویــت تنهــا در چارچوب ‌گفتمــان‌ دینی ‌معنــا پیدا می‌کند)جــوادی ‌آملــی، 1387: 
124(. از منظــر ‌اســام، معنویــت ریشــه در مذهــب دارد و مذهــب عامــل اصلــی تقویــت و تشــویق معنویت 
در افــراد و ســازمان‌ها تلقــی می‌شود)مشــبکی و دیگــران، 151: 1385(. معنویــت ‌اســام ‌بــا دیگــر 
معنویت‌هــای ‌جهــان کامــا متفــاوت ‌اســت‌ و آثــار معرفتــی، سیاســی ‌و اجتماعی‌خــود را دارد. معنویــت 
در اســام بــر اســاس ‌ارزش‌هــای ‌‌اســامی اســت نــه از نــوع ‌معنویــت ‌بودایــی ‌کــه ‌مســئولیت ‌گریــز و ضــد 
اجتمــاع ‌باشــد و نــه ‌از نــوع‌ معنویــت ‌آمریکایــی‌ کــه بــا ســرگرمی ‌تامیــن ‌شــود)رحیم‌پور ازغــدی،1384(. 

2-6. مدیریت معنوی

در اســام، معنویــت و مدیریت دو روی یک ســکه هســتند و نمی‌تواننــد جدا از یکدیگر دیده شوند)رســتگار 
و دیگــران، 1391: 21(. نوعــی مدیریــت کــه بــر ارائــۀ خدمت بــه دیگران، دیدگاه‌ کلی نســبت به کار، توســعۀ‌ 
فــردی و تصمیم‌گیــری مشــترک تاکیــد دارد)korac et al., 2002:165(. مدیــر معنــوی کســی اســت کــه بــا 
اســتفاده از ارزش‌هــا، باورهــا و رفتارهایــی کــه لازمــۀ انگیــزش درونــی خــود و دیگــران اســت، بقــای‌ معنــوی 
اعضــای ســازمان/ جامعــه را فراهــم کنــد بــه احســاس هدفمنــدی در زندگــی، پیــروی از اعتقــادات درونــی و 
خــود ادراکــی مــداوم تاکیــد دارد. هــدف ‌اصلــی ‌اســام ‌از مدیریت ‌معنــوی ‌علاوه ‌بر توســعه و پیشــرفت ‌مادی 
‌انســان‌ها و ســازمان‌ها، خودســازی و توجــه به مســائل ‌معنــوی و غیرمادی اســت. اهمیت ‌مدیریــت ‌معنوی ‌و 
معنویــت ‌در محیــط‌ کار چنــان ‌اســت ‌کــه ‌برای ‌ســازمان‌ها، انســانیت؛ بــرای ‌اجتمــاع، فعالیت؛ بــرای ‌محیط، 

مســئولیت به ارمغــان می‌آورد)ضیایــی و دیگــران، 1387: 71(.
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3. نظریۀ مدیریت معنوی فِرای

ــورت  ــه ص ــدام ب ــه اق ــی و ن ــه‌ای گروه ــا روحی ــدام ب ــذاری و اق ــر، ادراك، ارزش‌گ ــا تفک ــوی ب ــر معن مدی
ــد ظرفیــت ســازگاری ســازمانی را افزایــش دهــد، چراکــه  ــا کارکنــان در ارتبــاط اســـت و می‌توان فــردی ب
معنویــت به‌عنــوان عنصــری جدایی‌ناپذیــر از مدیریــت در ســازمان‌های امــروزی انگاشــته می‌شــود. ایــن 
جدایی‌ناپذیــری، عاملــی برجســته بــرای توســعه در دســتیابی بــه ســطوح بالاتــری از موفقیت‌هــای درونی 
و بیرونــی اســت؛ زیــرا می‌توانــد نجات‌بخــش ســازمان‌ها در شــرایط متلاطــم باشــد و تناقض‌‌نمایــی نظــم 

و بی‌نظمــی در ســازمان را حــل و فصــل کند)شــیخ نــژاد و احمــدی، 50:1387(.

پژوهــش فِــرای یكــی از اصلی‌تریــن مطالعــات در چنــد ســالۀ اخیــر در زمینــۀ مدیریــت معنــوی 
ــده  ــاد گیرن ــازمانی ی ــاد س ــور ایج ــه به‌منظ ــت ك ــی اس ــه‌ای علّ ــوی نظری ــت ‌معن ــوری مدیری ــت. تئ اس
ــی  ــوی ‌معرف ــت ‌معن ــرای مدیری ــد را ب ــت بُع ــرای هف ــت. فِ ــده اس ــود آم ــه وج ــی ب ــرك درون و دارای مح
ــه کار، معنــاداری در کار، عضویــت، تعهــد  ــه ‌نوع‌دوســتی، ایمــان ب ك‌ــرده ‌اســت: چشــم‌انداز، عشــق‌ ب
ســازمانی، بهبــود مســتمر. فِــرای معتقــد اســت کــه مدیریــت معنــوی بــه ‌عنــوان پارادایمــی بــرای تغییــر 
ســازمانی، ایجــاد مســئولیت اجتماعــی، رشــد منافــع، رفــاه کارکنــان، بهبــود و عملکــرد مالــی اســتفاد 
می‌شــود)Fry et al., 2008:925(.طبــق نظریــۀ فــرای، مدیریــت ‌معنــوی داخــل یــك نمونــۀ انگیزشــی 
کــه ارزش‌هــای مدیــر و اعضــا را بــا هــم متحــد می‌کنــد، بــه وجــود می‌آیــد تــا منجــر بــه تعهــد و بهــره‌وری 

.)Fry, 2003:230(:ــود ــازمانی ش س

3-1. تفاوت معنویت در نظریۀ غربی فِرای با سیرۀ رضوی 

ــا  ــام كام ــد اس ــی مانن ــون دین ــا مت ــه ب ــرای در مقایس ــوری ف ــد تئ ــی مانن ــون خارج ــت در مت معنوی
همخوانــی نــدارد)Dent et al., 2005:632(.دیــن به‌عنــوان سیســتمی از باورهــای ســازماندهی 
ــی  ــل زندگ ــك اص ــت ی ــی معنوی ــردازد؛ ول ــا می‌پ ــخص بدان‌ه ــه ش ــت ك ــادی اس ــای عب ــده و آیین‌ه ‌ش
شــخصی اســت كــه حالتــی متعالــی از رابطــه بــا خداونــد ایجــاد میك‌نــد. دیــن بیشــتر بــه ســازمان و گــروه 
مشــخصی تأكیــد دارد؛ درحالیك‌ــه معنویــت عام‌تــر بــوده ممكــن اســت بیــش از یــک رویكــرد دینــی را 
در برگیــرد)Reave, 2005:673(. طباطبایــی، معنویــت را بــه معنــای اعتقــاد بــه توحیــد و معــاد و دیــن 
را به‌منزلــۀ مجموعــه‌ای از راهنمایــی ‌هــا، قوانیــن عبــادی و معــارف حقــه و اخــاق فاضلــه بــرای تأمیــن 
ــت یعنــی  ــه اســت)طباطبایی، 1374، ج172:4(. معنوی ســعادت دنیــوی و اخــروی بشــر در نظــر گرفت
تعلــق انســان بــه خــدا و گرایــش او بــه جهــان غیــب کــه در مفهــوم ایمــان‌ دینــی ظهــور می‌یابــد و انســان را 

ــازد)مطهری، 1374، ج256:24(.  ــط می‌س ــدود مرتب ــود نامح ــق موج ــال مطل ــا کم ب



199  g  مدیریت معنوی در سیرۀ امام رضا

ــن را  ــر تدی ــدا و حداکث ــن ج ــت را از دی ــند معنوی ــه می‌کوش ــول لائیس ــرو اص ــی پی ــمندان غرب اندیش
به‌عنــوان یکــی از راه‌هــای معنوی‌شــدن لحــاظ کننــد. درحالی‌کــه اندیشــمندان اســامی اعتقــاد دارنــد 
دیــن، بهتریــن راه بــرای تقویــت ابعــاد معنــوی افــراد اســت. پایــه و مبنــای علــوم ‌انســانی غربــی مبتنــی بــر 
فلســفه‌های غیردینــی و مســئول‌ ندانســتن انســان در قبــال‌ خداونــد اســت. فــرای شــاخص‌های معنویــت 
بــرای كاربــرد در مدیریــت را دوســتی، صداقــت و امیــد معرفیك‌ــرده اســت)Fry, 2003:235(. هیــچ یــك 
از رویكردهــای ‌غربــی قبــول ندارنــد كــه انســان در مركــز خلقــت قــرار دارد و قــرار اســت خلیفــۀ خداونــد 
روی زمیــن باشــد؛ ولــی در اســام نزدیــك شــدن بــه خداونــد کــه منشــأ وجــود و همــۀ کمــالات و هــدف 
اصلــی آفرینــش انســان شــمرده شــده اســت کــه بــر شــیوۀ نظــر و عمــل او در زندگــی فــردی و جمعــی تأثیر 

می‌گــذارد. 

ــان در  ــودی انس ــت وج ــگاه و ماهی ــه جای ــگاه ب ــوع ن ــاوت در ن ــت، تف ــای معنوی ــل داده‌ه ــۀ تحلی نتیج
عالــم هســتی و معنویــت در نظریــات غربــی و اســام ماننــد ســیرۀ رضــوی اســت، به‌طــوری کــه معنویــت 
ــه غیــب، معــاد و  ــق اخلاقــی اســت و در اســام اعتقــاد ب ــی ماننــد فــرای بیشــتر مصادی ــدگاه غرب در دی
ــا  ــای آن‌ه ــوی و محدوده‌ه ــت معن ــای مدیری ــن مولفه‌ه ــدی را در تعیی ــای ج ــه تفاوت‌ه ــت ک ــد اس توحی
ــی  ــع غرب ــوی در جوام ــت معن ــای مدیری ــترش مولفه‌ه ــج و گس ــوی‌دیگر، تروی ــت. از س ــرده اس ــاد ک ایج
به‌عنــوان هــدف طراحــی شــده، امــا طبــق آموزه‌هــای اســامی در ســیرۀ رضــوی ترویــج ایــن مولفه‌هــا 
در جامعــۀ ‌اســامی تنهــا ابــزاری بــرای دســتیابی بــه ســعادت مومــن همان قــرب الهــی اســت. معنویت در 

ــد.  ــم کن ــازمانی فراه ــردی و س ــۀ ف ــد همه‌جانب ــرای رش ــبی ب ــتر مناس ــد بس ــازمان‌ها می‌توان س

3-2 مبانی مدیریت معنوی رضوی

    برای مقایسه و تطبیق میان دو نظام مدیریتی رضوی و غرب شاخص‌هایی را می‌توان در نظر گرفت: 

الــف. وجودشــناختی؛ در ســیرۀ رضــوی نگــرش مدیــران در ســازمان‌ها بــر اســاس ارزش‌هــا و اهــداف 
عالــی بــا گســترش روحیــۀ توحیــدی هدف‌گــذاری می‌شــود و ایــن اهــداف فقــط مــادی و دنیــوی نیســت، 
بلکــه شــامل اهــداف ‌معنــوی و اخــروی نیــز اســت. مدیــران ‌اســامی بــرای پیشــرفت برنامه‌هایشــان بــر 
ــروز  ــه فرصــت تبدیل‌می‌کنند)پی ــگام موقعیت‌هــا را ب ــا اندیشــه‌ ورزی و مشــورت به‌هن ــوکل و ب ــد ت خداون
ــب  ــه غی ــان ب ــاس ایم ــر اس ــی ب ــم درون ــی و ه ــرل بیرون ــورت کنت ــارت به‌ص ــران،9:1392(. نظ و دیگ
اســت)تقوی‌دامغانی، 99:1387(. در مکاتــب غربــی، مبنــای مدیریت ســودآوری مادی اســت. در نتیجه، 
فعالیت‌هــا به‌صــورت اســتفاده حداکثــری از انســان و تفســیر‌ مــادی بــه دور از معنویــات اســت)فروزنده و 

جــوکار،34:1392(. نظــارت و کنتــرل ســازمان و افــراد بــر اســاس قانــون‌ بشــری انجــام می‌گیــرد. 
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ــت  ــت اس ــق و ثاب ــی، مطل ــی دایم ــای اله ــر ارزش‌ه ــی ب ــوی مبتن ــت‌ رض ــناختی؛ مدیری ب. معرفت‌ش
کــه جهت‌دهنــدۀ واقعــی یعنــی هدایــت خیرخواهانــه دیگــران متناســب بــا حــق و تکلیــف اســت)طیب، 
189:1379( در مدیریــت غربــی ارزش‌هــای انســانی موقتــی و نســبی اســت کــه جهت‌دهنــدۀ تمایــات 
ــا اهــداف  ــه اســت. حتــی اهــداف ســازمان ب ــه نیــز منفعت‌‌طلبان فــردی اســت، تاثیرگــذاری خیرخواهان
ــع  ــا مناف ــب ب ــراد متناس ــرد اف ــدزاده‌ ، 1396،ج4: 123(. عملک ــرار می‌گیرد)احم ــت ق ــران در رقاب دیگ

ــود. ــی می‌ش ــازمان، ارزیاب س

ج. انسان‌شــناختی؛ انســان از منظــر غــرب صرفــا دارای نیازهــای مــادی اســت؛ امــا انســان در قــرآن، 
ــت‌ رضــوی،  ــت او را تشــکیل نمی‌دهــد. در مدیری ــاز مــادی تمــام هوی موجــودی حقیقت‌گراســت کــه نی
ــورداری از  ــر برخ ــش علاوه‌ب ــور گزین ــت. مح ــر اس ــتگان مدنظ ــری شایس ــت و به‌کارگی ــئولیت‌ها امان مس
فضایــل برجســتۀ فــردی، ایمــان، دانــش، کفایــت و تــوان ‌کاری هــم در کنــار آن باشــد؛ ولــی در مدیریــت 
‌غربــی مســئولیت‌ها و مناصــب بــر اســاس ویژگی‌هــای برجســتۀ ‌فــردی یعنــی بــر اســاس‌ دانــش، کفایــت 
و تعهــد ســازمانی داده می‌شــود)احمدزاده ، 1396، ج2: 186(. مدیــر معنــوی خــود و دیگــران را در 
رســیدن بــه کمــال مســئول می‌دانــد؛ ولــی در مدیریــت ‌غربــی مدیــر، رئیــس اســت و همــه فقــط در قبــال 

او پاســخگو هســتند.

ــت  ــی و ضمان ــق ‌اخلاق ــاً در مصادی ــی عمدت ــد اخلاق ــرش در بُع ــن دو نگ ــز ای ــناختی؛ تمای د. ارزش‌ش
‌اجرایــی آن اســت ‌کــه انســان‌ در زمینــۀ‌ ‌مدیریتــی بــا ایمــان ‌مذهبــی اســام بســیار موثرتــر از کســانی‌ کــه 
فاقــد ایمــان‌ مذهبــی هســتند، می‌توانــد در ادارۀ یــک ســازمان و نظــارت بــر ‌آن موفــق ‌باشــد. اختــاف در 

مبانــی در ارزش‌هــا در نهایــت، بــه اختــاف در عملکــرد نیــز منجــر خواهــد شــد. 

4. تحلیل داده‌ها؛ مولفه‌های مدیریت معنوی

4-1. چشم‌انداز

بــه تصویــری از آینــده بــه همــراه تفســیری روشــن از چرایــی تــاش افــراد بــرای خلــق چنیــن آینــده‌ای 
اشــاره دارد )Kotler, 1996:622( چشــم‌انداز مناســب تأثیــرش به‌مراتــب بیشــتر از دیــدگاه فــردی 
کارکنــان اســت؛ زیــرا مدیــر معنــوی بــا ایجــاد چشــم‌انداز و ارزش‌هــای ‌مشــترک بــرای کارکنانــش، هــدف 
‌ســازمان را در جهــت مشــخص تعییــن می‌کنــد، بــه کارهــا معنــا می‌دهــد، امیــد و ایمــان کارکنــان پــرورش 
ــا و  ــه در ارزش‌ه ــود ک ــرد خ ــای منحصربه‌ف ــک ویژگی‌ه ــا کم ــد)Kotler et al., 2002:171( و ب می‌یاب



201  g  مدیریت معنوی در سیرۀ امام رضا

ــری  ــازمان تس ــی ‌س ــی و اجتماع ــتراتژی‌های اخلاق ــداف، اس ــت را در اه ــه دارد، معنوی ــش ریش باورهای
ــا تمــام‌ وجــود چشــم‌انداز را حــس ‌کننــد، انگیــزۀ  می‌دهــد)Fry et al., 2011:4( چنانچــه کارکنــان ب
‌درونــی ‌کارکنــان بــرای تلاش بیشــتر، رفاه، ســامت و معنویــت آنــان افزایــش می‌یابد)احمــدزاده ، 1396، 

ج4: 117(. از جملــه مولفه‌هــای چشــم‌انداز: 

4-1-1. توحید و حق‌محوری

ــت‌  ــۀ ‌معرف ــد، پای ــت. توحی ــد اس ــا g، توحی ــام‌ رض ــی ‌ام ــۀ‌ جهان‌بین ــل ‌در منظوم ــن ‌اص بنیادی‌تری
خداونــد اســت. امــام‌ رضــا g شــرط ‌رهایــی از عــذاب ‌الهــی را توحیــد می‌دانــد. خداونــد برتریــن ‌حاکــم 
ــر  ــناختی ه ــن ش ــا چنی ــد. ب ــدا می‌کن ــا پی ــرب‌ او معن ــایۀ‌ ق ــا در س ــۀ ‌پدیده‌ه ــت و هم ــان اس ــی‌ جه و ول
مدیــری مســئول اســت و دیگــر بــه دیــد منفعت‌‌طلبانــه بــه مدیریــت نــگاه نمی‌کنــد و آن را امانتــی ‌الهــی 
ــا اندیشــیدن،  می‌دانــد و همــه چیــز صبغــۀ ‌الهــی پیــدا می‌کند)نقیــه،1391: 71(. مدیــران ‌اســامی ب
مشــورت و بــا تصمیم‌گیــری‌ به‌‌موقــع در تلاش‌انــد برنامه‌هــا را بــه فرصــت تبدیــل ‌کننــد و بــرای موفقیــت 
برنامه‌هایشــان از خداونــد مــدد می‌جوینــد تــا آن‌هــا را بــه هــدف ‌مطلــوب برســاند)پیروز و دیگــران، 1392: 
9(. مدیــر، راضــی بــه رضــای ‌خداونــد اســت و تــاش می‌کنــد تــا دســتورهای ‌الهــی را اجــرا نمایــد. یکــی از 
 g راه‌هــای رســیدن بــه قرب‌الهــی و کمــال ‌حقیقــی قانــع ‌بــودن و بی‌اعتنایــی بــه دنیاســت. امــام‌ رضــا
ــا را ســرای آکنــده  نیا«)ابن‌بابویه، 1378ق، ج139:2( دنی الدُّ ــرِّ ــن ‌شَ جــاةَ مِ ــو النَّ ــا أرجُ نی هــدِ فِی‌الدُّ »بِالزُّ
ــن مــکان  ــا نجــات از ای ــه دنی ــدی می‌دانســتند و  عقیــده داشــتند وســیلۀ زهــد و بی‌رغبتــی ب از شــر و ب
ــتاءِ  ــرٍ و فی‌الشِّ ــفِ عَلی‌حَصی ی ــی ‌الصَّ ــا ف ــوسُ الرض ــد »کانَ جُل ــاد گوی ــت. محمدبن‌عب ــر اس امکان‌پذی
عَلی‌مِســحٍ«)همان، ج192:1(؛ امــام‌ رضــاg در تابســتان بــر روی حصیــر و در زمســتان بر روی پوســتین 
می‌نشســتند. امــام ‌رضــاg فرمودنــد »عَجِبــتُ ‌لِمَــن ‌اختَبَــرَ الدنیــا و تَقَلُبَهــا کیــف یَطمَئنُ«)مجلســی، 
1403ق، ج450:75(؛ در شــگفتم چگونــه کســی کــه دنیــا را آزمــوده و تغییراتش را به چشــم دیده اســت، 
دل بــه آن می‌بنــدد. بــه برادرشــان فرمودند»یــا زیــد اتق‌اللــه فانــه بلغنــا مابلغنــا بالتقــوى فمــن لــم ‌یتــق 
‌اللــه و لــم‌ یراقبــه فلیس‌منــا ولســنا منه«)ابن‌بابویــه، 1378ق، ج260:1(؛ ای‌ زیــد از خــدا بتــرس آنچــه 
مــا بــه آن رســیده‌ایم به‌وســیلۀ همیــن تقواســت. هــر کــس کــه تقــوا نداشــته باشــد، خــدا را مراقــب ‌خــود 
ندانــد از مــا نیســت و مــا از آن نیســتیم. امــام دربــارۀ مدیــران ‌نالایــق می‌فرمایــد »لَم‌یَخُنــکَ ‌الامیــنُ ‌و لکــنِ 
‌‌ائتَمَنــتَ‌ الخائنَ«)مجلســی،1403ق، ج75 :335(؛ انســان امیــن بــه تــو خیانــت نکــرده ‌اســت، بلکــه تــو 
بــه خائــن اعتمــاد کــردی. تقــوا در حــوزۀ ‌فــردی دارای نمــودی اجتماعــی اســت؛ زیــرا شــخص غیرمطیــع 
امــر خــدا طبیعتــا در برابــر مــردم نیــز کرنــش ‌نخواهــد کرد. کســی ‌کــه ‌حاضــر نیســت‌ در برابر نعمــات ‌الهی 
‌شــکرگزاری‌ کنــد چگونــه ‌می‌توانــد بــا مــردم ســازگاری یابــد بــه آنــان احتــرام بگذارد)حســینی‌فر، 1395: 
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4-1-2. عدالت‌خواهی

زیربنــای عدالــت در نــگاه امــام‌ رضــا g حقیقــت ‌توحیــدی اســت ‌و تنهــا راه تحقــق‌ عدالــت در امــور 
ــه اجــرای احــکام‌ الهــی و  فــردی، تهذیــب ‌نفــس و تقواســت. تحقــق‌ عدالــت در حــوزۀ اجتماعــی نیــز ب
ذِیــنَ آمَنُــوا كُونُوا  هَــا الَّ یُّ

َ
پایبنــدی بــه آن ‌در جامعــه، وابســته ‌اســت)کریم‌زاده، 45:1397(. در قــرآن ‌آمــده »أ

وْلَــى 
َ
ــهُ أ وْ فَقِیــرًا فَاللَّ

َ
ــا أ قْرَبِیــنَ إِنْ یَكُنْ‌غَنِیًّ

َ
وِ الْوَالِدَیْــنِ وَالْ

َ
نْفُسِــكُمْ أ

َ
ــهِ وَلَــوْ عَلَ‌ىأ امِیــنَ بِالْقِسْــطِ شُــهَدَاءَ لِلَّ قَوَّ

ــهَ كَانَ بِمَــا تَعْمَلُونَ‌خَبِیرًا«)نســا، 135(؛ ای  ‌اللَّ وْ تُعْرِضُــوا فَإِنَّ
َ
نْ‌تَعْدِلُــوا وَإِنْ‌تَلْــوُوا أ

َ
بِعُــوا الْهَــوَى أ بِهِمَــا فَلَتَتَّ

ــان خــود  ــه زی ــرای خــدا گواهــی دهیــد هرچنــد ایــن گواهــی ب ‌اهــل ‌ایمــان نگهــدار عدالــت ‌باشــید و ب
شــما یــا پــدر و مــادر و خویشــان باشــد؛ چراکــه اگــر آن‌هــا غنــی یــا فقیــر باشــند، خــدا بــه آن‌هــا اولــی 
‌اســت. از هــوی و هــوس پیــروی ‌نکنیــد کــه از حــق ‌منحــرف خواهیــد شــد. اگــر حــق را تحریــف کنید یــا از 
اظهــار آن خــودداری ‌نماییــد، خــدا بــه هــر چــه کنیــد آگاه ‌اســت. امــام‌ رضــا g می‌فرمایــد: »مَــن‌ عامَــلَ 
ــن کَمُلَــت ‌مُروتُــه‌ و ظَهَــرَت  هُــم فلَــم ‌یَکذِبهُــم و وَعَدَهــم فلــم یَخلِفهُــم فهومِمَّ النــاسَ فلــم‌ یَظلِمهُــم وَحَدَثَّ
ــم ‌نکنــد و در  ــا مــردم‌ اســت، ‌ولــی ظل ‌عَدالته«)حرعاملــی، 1385، ج396:27(؛ هــر کســی ‌در تعامــل ‌ب
گفته‌هایــش بــا آن‌هــا دروغ نگویــد در وعده‌هایــش بــه آن‌هــا خلــف‌ وعــده ‌نکنــد، چنیــن ‌کســی مروتــش 
کامــل و عدالتــش آشــکار اســت؛ پــس ‌مدیــر بایــد صداقــت در گفتــار و عدالــت در کــردار را پیشــه ‌نمایــد 
تــا بســتر لازم در جهــت افزایــش ‌آگاهــی و تعهــد کاری بــه وجــود آید)کریــم‌زاده، 61:1397(. منظــور از 
عدالــت ‌ســازمانی، ادراک ‌افــراد از برابــری و عدالــت در شــرایط ‌کاری، منافــع، پرداختــی یــا در تعامــات 
ــاس  ــن احس ــان از ای ــر کارکن ــور،48:2010(. اگ ــت)خائف‌الهی و علیپ ــط‌ کاری اس ــردی در محی میان‌ف
ــه  ــورد توج ــرادی دارای ‌ارزش و م ــد، اف ــا را درك می‌کن ــای آن‌ه ــازمان‌ نگرانی‌ه ــه س ــند ک ــوردار باش ‌برخ
ــز  ــات او را نی ــد و اقدام ــداد می‌کنن ــف قلم ــر، وی را منص ــود از مدی ــای خ ــتند، در ارزیابی‌ه ــر هس ‌مدی
ــر  ــار در نظ ــت ‌را معی ــود عدال ــات ‌خ ــا و تصمیم ــا، قضاوت‌ه ــد در رفتاره ــر بای ــد. مدی ــه ‌می‌پندارن عادلان
گیــرد. امــام می‌فرمایــد: »اســتعمال ‌العــدل ‌و الاحســان ‌مــوذن ‌بــدوام ‌النعمه)ابن‌بابویــه، 1378ق، 
ــداری نعمــت ‌می‌دهنــد. اســتنباط کلام ایــن اســت ‌کــه  ج23:1(؛ عــدل‌ورزی و نیکی‌کــردن‌ خبــر از پای
اگرچــه ‌عدالــت و احســان ‌هــر یــک ‌به‌‌تنهایــی ‌ارزش ‌اخلاقــی ‌محســوب ‌می‌شــوند؛ امــا موجــب ‌فراهــم 
ــا زمانی‌کــه آدمــی ‌برخــوردار از نعمت‌هــای  ‌‌شــدن ‌ارزش‌ دیگــری‌ می‌شــوند کــه‌ آن ‌دوام ‌نعمــت ‌اســت. ت
‌الهــی ‌اســت، ‌آرامــش ‌خاطــر دارد. در روایــت آمــده‌ جمعــى از صوفیــه در خراســان بــر امــام وارد شــدند و 
گفتنــد: خلیفــۀ ‌عباســى شــما را برگزیــده تــا مقــام ولایــت ‌و خلافــت را بــه ‌شــما واگــذار كنــد كه شایســتگى 
ــه رهبــرى اســت كــه لبــاس ‌خشــن بپوشــد و غــذاى ‌ناگــوار  ‌آن را داریــد، ولــى امــت ‌اســامى نیازمنــد ب
تناولك‌نــد و بیمــاران را عیــادت نمایــد. حضــرت ‌فرمودنــد یوســفg پیامبــر بــود، درحالیك‌ــه لباس‏هاى 
‌زیبــا و زربافــت ‌م‏ىپوشــید و بــر متــكاى ‌خانــدان ‌فرعــون تكیــه ‌مــ‏ىزد و حكومــت ‌مك‏ىرد)اربلــی، 1381ق، 
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ج147:3( و فرمــود رهبــر‌ى شایســته بــه آن نیســت كــه شــما گمــان ك‌رده‏ایــد، بلكــه تنهــا از امــام عدالــت 
و دادگســترى خواســته ‌م‏ىشــود. هنگامــ‌ى كــه ســخن گویــد، راســت ‌بگویــد و هنگامــى ك‌ــه حكمك‌نــد، 
عدالــت را رعایتك‌نــد و هنگامك‌ىــه وعــده ‌داد، بــه وعــده وفــا نماید)همــان:۳۰۲(. امــام‌ بیــان‌ می‌کنــد 
کــه‌ رعایــت ‌قانــون ‌عــدل، از طــرف ‌حکومــت یــا ســازمان و اجــرای ‌اصــل ‌مســاوات بین ‌مــردم ضروری اســت 
‌و همــۀ‌ انســان‌ها در برابــر قانــون‌ مســاوی‌اند و قانــون‌ بایــد نســبت بــه حقــوق و تکالیــف ‌آن‌هــا بــدون هیــچ 
امتیــاز و تبعیضــی اجــرا شــود.‌ امــام ‌رضــا g می‌فرمایــد: »اذا جــار الســلطان ‌هانــت ‌الدوله«)مجلســی، 
1403ق، ج14:96(؛ هــر گاه ‌حکمــران ‌ســتمی ‌بــر مــردم‌ روا داشــته‌ و در نظــام ‌اســامی ‌عدالــت ‌حاکــم 

‌‌نباشــد، ظلــم ‌و بیــداد موجــب ذلــت ‌حکومــت می‌شــود‌ و فــرو می‌پاشــد. 

4-2. عشق به نوع‌دوستی 

مجموعــه‌ای از ارزش‌هــا، فرضیه‌هــا و روش‌هــای تفکــر از نظــر اخلاقــی درســت اســت کــه ‌بــه‌ اعضــای 
ارزش‌هایــی ‌ماننــد  تعریــف،  بنــای  ,.Fry et al(.زیــر  ســازمان ‌آمــوزش ‌داده ‌می‌شــود)2011:4 
ــفقت‌  ــاد و ش ــاداری، اعتم ــجاعت، وف ــی، ش ــی، فروتن ــش، قدرشناس ــی، بخش ــر، مهربان ــت، صب صداق
ــتی در درون  ــگ نوع‌دوس ــج فرهن ــا تروی ــوی ب ــر معن ــران،1394: 251(. مدی ــت)نصراصفهانی ‌و دیگ اس
ــند و  ــته باش ــود داش ــتۀ خ ــی گذش ــود و زندگ ــه خ ــی ب ــه ‌عمیق ــراد توج ــه اف ــود ک ــبب می‌ش ــازمان س س
روابــط مطلوبــی بــا دیگــران برقــرار کننــد. در ‌نتیجــه، مدیــران بــه نیازهــا و علایــق کارکنــان ‌خــود و در نهایت 
ــای  ــه مولفه‌ه ــد.‌ از جمل ــه کنن ــا توج ــعۀ ‌آن‌ه ــد و توس ــت ‌رش ــئولیت در جه ــار و مس ــذاری اختی ــه واگ ب

نوع‌دوســتی:

4-2-1. مهرورزی

خداونــد می‌فرمایــد: »ولَوکُنــتُ فَظّــا غلیــظَ القلــبِ لانفَضّــوا مِن‌حَولِکَ«)آل‌عمــران، 159(؛ ای‌ پیامبــر 
اگــر تــو خشــن بــودی مــردم از اطــراف تــو پراکنــده ‌می‌شــدند. امــام ‌رضــا g بــر ایــن بــاور بودنــد منشــأ 
کمــال ‌الهــی ‌انســان‌ها ارتبــاط بــا خداونــد و دســتیابی بــه فضیلت‌هــای ‌انســانی اســت و مــاک ‌برتــری 
‌افــراد بــر یکدیگــر نــه ‌رنــگ، نــژاد، ســرمایه، جایــگاه‌ اجتماعــی ‌بلکــه ‌ارتبــاط ‌بــا خداوند اســت. تکریــم‌ بیان 
دُ  ــوَدُّ ‌‌کننــده ‌نحــوۀ ‌رفتــار ‌افــراد بــا همــکاران، سرپرســتان و مخاطبــان ‌ســازمان اســت. امــام‌ رضــا g: »التَّ
الــی ‌النّــاسِ ‌نِصفُ‌العَقل«)کلینــی،1407ق، ج643:2(؛ دوســتی بــا مــردم را نیمــی از عقــل و خردمنــدی 
به‌حســاب ‌می‌آورنــد و »بعــد الایمــان باللــه التحّبــب إلــى ‌الناس«)مجلســی، 1378ق، ج35:1(؛ پــس از 
ایمــان بــه خــدا جلــب دوســتی مــردم، مهــرورزی و الفــت بــا مــردم را مهــم و از ابزارهــای آرامــش و ســعادت 
می‌دانســتند. بــا مــردم در نهایــت ادب، تواضــع و احتــرام رفتــار می‌کــرد و هیــچ‌گاه خــود را از مــردم جــدا 
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 gــا ــام‌ رض ــه ام ــود را ب ــی خ ــردی بلخ ــان، م ــه خراس ــرت ب ــفر حض ــد در س ــت می‌گوی ــرد. اباصل نمی‌ک
رســاند. امــام کــه بــرای خــوردن غــذا توقــف کــرده بودنــد بــا تمــام غلامــان از ســیاه گرفتــه تــا دیگران بر ســر 
یــک ســفره نشســتند. مــرد بلخــی کــه از ایــن رفتــار امــام تعجــب کــرده بــود، عــرض ‌کــرد کاش ســفره خود 
را از ســفره خدمتــکاران جــدا می‌کردیــد. امــام فرمــود خــدای مــا یکــی و پــدر و مادرمــان یکــی اســت و تنهــا 

مــاک برتــری تقواســت)کلینی ،1407ق، ج230:8(.

4-2-2. تواضع و ملایمت

ــی  ــم من ــد: »اقرَبکُ ــم نکنی ــران را فراه ــت دیگ ــات آزار و اذی ــه موجب ــد ک ــفارش‌ می‌کردن ــام g س ام
ــه مــن نزدیــک  ــنکم خُلقا«)عطــاردی،1413ق،ج2: 294(؛ قیامــت کســی ب ــوم القیمــه احسَ مَجلســا یَ
ــای  ــد فاصله‌ه ــت نمی‌توانن ــی و ملایم ــا نرم ــز ب ــران ج ــد. مدی ــر باش ــوش اخلاق‌ت ــا خ ــه در دنی ــت ک اس
ــهِ  ــرءُ قَدرَنَفسِ ــرِفُ المَ ــا ان‌یَع ــاتً منه ــع درج ــود: »التَواض ــام‌ فرم ــد. ام ــان را بردارن ــود و کارکن ــان خ می
ــافٍ  ــظِ ع ــمُ الغَی ــنهِ کاظِ ــا بالحس ــیّئهً دَرَاه ــه ‌اِن ‌رَای‌سَ ــی ‌الی ــلَ مایوت ــدٍ الّا مِث ــیَ الی‌اَحَ ــبُ ان‌یَات لایُح
عنِ‌الناسِ«)کلینــی،1407ق، ج2: 124(؛ تواضــع درجاتــی دارد کــه یکــی از آن‌هــا ایــن اســت کــه انســان 
ــا او رفتــار  ــا مــردم آن‌طــور عمــل کندکــه انتظــار دارد مــردم ب قــدر خــود را بشناســد و دلــش آرام بگیــرد ب

ــرد و مــردم را ببخشــد. ــا خوبــی جبــران کنــد، خشــم خــود را فــرو ب کننــد. اگــر از کســی بــدی دیــد ب

ــد از  ــد. بع ــورد می‌نمودن ــردم برخ ــا م ــورت ب ــن ص ــه نیکوتری ــی ب ــات ‌اجتماع ــا g در تعام ــام ‌رض ام
ــام  ــد. ام ــرح می‌کردن ــش را ط ــوال خوی ــدند س ــر می‌ش ــان حاض ــردم در خدمت‌ش ــتند م ــاز می‌نشس نم
بــا مــردم بســیار نــرم و آرام ســخن می‌گفتنــد در برابــر کســی ســخن نــاروا بــر زبــان نمی‌راندنــد. حضــرت 
ــه،  ــع نمی‌کردند)ابن‌بابوی ــخن او را قط ــد س ــام نمی‌ش ــب تم ــا مطل ــی‌داد و ت ــوش م ــان گ ــه سخنانش ب
1378ق، ج2 :285(. انســان مومــن نبایــد در راســتای ریاســت‌‌طلبی بــر مــردم تــاش‌ کنــد، بلکــه خــود 
ــلطه‌گری  ــری و س ــت و برت ــع اس ــردم متواض ــا م ــارش ب ــردی در رفت ــن ف ــد. چنی ــردم بدان ــزار م را خدمتگ
قُ رُعاوُهــا باَضَــرَّ فــی دیــن المســلمِ مِــنَ  نــدارد. امــام فرمــود: »مــا ذِئبــانِ ضاریــانِ فــی غَنَــمِ قــومٍ قدتَفــرَّ
الریاسَــةِ«)کلینی،1407 ق،ج2:297(؛ وجــود دو گــرگ درنــده در گلــۀ بی‌چوپــان بــه اندازۀ ریاســت‌طلبی 
در دیــن یــک مســلمان زیانبــار نیســت. مدیــران بــا الگــو قــراردادن آنــان می‌تواننــد روش صحیــح برخــورد‌ 
اســامی بــا افــراد زیردســت و کارکنــان را بیاموزنــد. امــام‌ رضــا g دربــارۀ تعامــل بــا دیگــران می‌فرمایــد: 
ــهَ بِالبِشرِ«)مجلســی،1403ق،  دیــقَ بِالتواضُــعِ و العَــدُو ّ بَالحَــذَرِ و العامَّ »اصحَــبِ الســلطانَ بالحَــذَرِ و الصَّ
ج355:75(؛ بــا حاکــم بــا احتیــاط همنشــینی‌ کــن، بــا دوســت همــراه بــا تواضــع، بــا دشــمن همــراه بــا 
هوشــیاری، بــا عمــوم مــردم بــا خوشــرویی. مدیــر بایــد علاوه‌بــر اجــرای قاطــع و دقیــق دســتورالعمل‌های 
‌اداری از راه مهربانــی بــه ادارۀ ‌امــور بپــردازد. تندخویــی و خشــونت آفــت مدیریــت اســت و موجــب هتــک‌ 
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ــن و اِن‌شِــئتَ اَن‌تُهــانَ  ــر می‌شــود. امــام‌ صــادق g می‌فرمایــد: »اِن‌شِــئتَ اَن‌تُکــرَمَ فَلِ ــه مدی حرمــت ب
فاخشُــن«)محمدی‌ ری‌شــهری،1392، ج161:4(؛ اگــر می‌خواهــی بــه تــو احتــرام شــود، پــس نرمــش 

بــدار و اگــر می‌خواهــی بــه تــو اهانــت شــود، خشــن بــاش.

4-3. ایمان / امید به کار

ــه، 1378ق،  ــانِ‌ وَ عَمــلَ ‌بِالارَکانِ«)ابن‌بابوی ــرارُ بالِلسّ ــبِ وَ اِق ــةُ بِالقَل ــوَ مَعرِفَ ــام ‌رضــا g ایمــان را »هُ ام
ــدن می‌دانســت و فرمــود:  ــه اعضــای ب ــان و عمــل ب ــه زب ــرار ب ج1 :133(؛ اعتقــاد و شــناخت قلبــی، اق
قدیــر  »لایَســتَکمِلُ ‌عبــدٌ حقیقــهَ ‌الایمــانِ ‌حتــی ‌تکــونَ ‌فیــه‌ خِصــالٌ‌ ثــاثٌ ‌الفقــه ‌‌فی‌الدیــنِ ‌و ‌حُســنُ ‌التَّ
زایا«)ابن‌شــعبه،1363: 525(؛ هیــچ ‌بنــده‌ای به‌کمــال‌‌ حقیقــت ‌ایمــان  بــرُ علــی ‌الرَّ فــی ‌المَعیشــهِ‌ و الصَّ
‌نرســد جــز وقتــی ‌کــه ‌قصــد داشــته ‌باشــد فهــم ‌دیــن، اندازه‌گیــری ‌‌صحیــح‌ معــاش، صبر ‌بــر مصائــب ‌کند. 
ایمــان و دینــداری بایــد بــا تقــوای الهــی ‌قریــن‌ باشــد. از بیــان ‌امــام ‌رضــا g بــا توجــه ‌بــه ‌ســورۀ رعــد، آیــۀ 
ــه میــزان شــناخت او از  ــر احســاس ناامیــدی‌ بســتگی ب ۲۸ برداشــت ‌می‌شــود، توانایــی فــرد در غلبــه ب

خداونــد دارد. آگاه بــاش کــه بــا یــاد خــدا دل‌هــا آرامــش می‌یابــد.

امیــد و ایمــان به‌عنــوان یــک محــرک ‌درونــی در کارکنــان ایجــاد انگیــزه می‌کنــد کــه بــر هــدف متمرکــز 
ــارۀ  ــدوار درب ــان‌ و امی ــد)Fry, 2016:4( باایم ــام‌ دهن ــکل انج ــن ش ــه بهتری ــود را ب ــف خ ــا وظای ــوند ت ش
ــه  ــد ك ــل ‌دارن ــان تمای ــه اهدافش ــیدن ب ــرای رس ــد و ب ــن دارن ــش روش ــه آن بین ــیدن ب ــوۀ رس ــد و نح ‌مقص
ــه  ــت ک ــاد اس ــن اعتق ــأ ای ــان منش ــد و ایم ــزاده، 1387: 106(. امی ــوند)نور علی ــه ش ــختی‌ها مواج ــا س ب
.)Fry et al., 2011:4(چشــم‌انداز، آرمان‌هــا، اهــداف و ماموریــت ســازمان بــا موفقیــت تحقــق می‌یابــد
جْــراً مِــنَ‌ الْمُجَاهِــدِ فِــی 

َ
عْظَــمُ ‌أ

َ
ــذِی ‌یَطْلُــبُ‌ مِنْ‌فَضْــلِ ‌یَکُــفُّ ‌بِــهِ‌ عِیَالَــهُ ‌أ ‌ الَّ امــام ‌رضــاg می‌فرمایــد: »انَّ

هِ«)ابــن ‌شــعبه،1363،ج1 :445(؛ آن‌کــس کــه بــا کار در جســت‌وجوی ‌مواهــب ‌زندگــی بــرای  ‌سَــبِیلِ ‌اللَّ
ــا توجــه بــه ‌ایــن روایــت،‌  تأمیــن‌ خانــواده خویــش اســت، پاداشــی بزرگ‌تــر از مجاهــدان راه‌ خــدا دارد. ب
بــا کار و تــاش اســت‌ کــه انســان و افــراد خانــواده او احســاس ‌امنیــت ‌می‌کننــد، شــخصیتی‌ اجتماعــی 
ــچ  ــدون هی ــی ب ــای ‌خدای ــه تکلیف‌ه ــا ب ــود ت ــم می‌ش ــان فراه ــی آن ــی و تن ــد عقل ــۀ ‌رش ــد، زمین ‌می‌یابن

ــه کار: ــد ب ــل امی ــه عوام ــی، 1388، ج2: 71(. از جمل ــی عمل‌کنند)حکیم نگران

4-3-1. وظیفه‌شناسی

مدیران‌معنــوی بــا تقویــت معنویــت از طریــق ایجــاد حساســیت و بیــان موضوع‌هــای ‌اخلاقــی و 
ــران،71:1387(.  ــی و دیگ ــود می‌کنند)ضیای ــف‌ کاری خ ــه وظای ــان را متوج ــان، آن ــادی در کارکن غیرم
هدفــی ‌کــه ‌مــاورای ‌یــک ‌کار قــرار می‌گیــرد، بُعــد خدمتگــزاری ‌آن ‌اســت. در ایــن صــورت فــرد حقیقــت‌ 
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ــام ‌رضــا  ــد. ام ــش دســت ‌می‌یاب ــه آرام ــف‌ کاری‌ خــود ب ــا انجــام وظای ــد ‌و ب ــی ‌کار را مشــاهده‌ می‌کن اصل
g دربــارۀ انجــام ‌وظیفــه اگــر درخواســتی ‌را کــه‌ می‌توانســتند انجــام ‌دهنــد اصــا رد نمی‌کــرد. مــردم 
ــی  ــا مهربان ــی و ب ــز به‌‌راحت ــان نی ــد و خادم ــرح‌ می‌کردن ــام مط ــا ام ــان را ب ــائل ‌و نیاز‌هایش ــی ‌از مس ‌خیل
بــرای بــرآوردن خواسته‌هایشــان اقــدام می‌کردند)ابن‌بابویــه، 1378ق، ج2: 285(؛ بنابرایــن معنویــت در 
 gکار شــامل ‌خدمــت خالصانــه بــه دیگــران ‌بــدون‌ هیــچ چشمداشــتی از جانــب ‌وی اســت. امــام ‌رضــا
عْمَــةِ  یُّ ‌شَــیْ‌ءٍ ‌هِــیَ ‌ثُــمَّ قَــالَ ‌إِنَّ ‌صَاحِــبَ ‌النِّ

َ
می‌فرمایــد: »صاحــب ‌النعــم ‌الكثیــرة ‌هــو علــ‌ى حافــة‌ الهاویــه أ

ــى  زَالُ مِنْهَاعَلَ
َ
ــا أ ــهِ فَمَ ــمُ مِنَ‌اللَّ عَ ‌النِّ ــهُ‌ لَتَكُــونُ عَلَیَّ ــهِ إِنَّ ــا وَاللَّ ــهِ فِیهَ ــوقُ ‌اللَّ ــهِ‌ حُقُ ــهُ ‌یَجِبُ‌عَلَیْ ــرٍ إِنَّ ــى ‌خَطَ عَلَ

نْــتَ‌ فِــی 
َ
‌ فِیهَــا ‌فَقُلْــتُ‌ جُعِلْــتُ ‌فِــدَاكَ‌ أ ــهِ ‌عَلَــیَّ تِــی ‌تَجِــبُ ‌لِلَّ خْــرُجَ ‌مِــنَ ‌الْحُقُــوقِ ‌الَّ

َ
ــى ‌‌أ كَ ‌یَــدَهُ‌ حَتَّ ‌وَجَــلٍ ‌وَ حَــرَّ

‌قَــدْرِكَ ‌تَخَــافُ ‌هَذَا«)کلینــی،1407ق، ج502:3(؛ کســی ‌کــه‌ دارای نعمــت ‌فــراوان اســت، در لبــۀ ‌پرتــگاه 
اســت؛ زیــرا حقوقــی از ســوی‌ خداونــد بــر او لازم‌ شــده اســت. بــه‌ خــدا قســم هنگامــی کــه نعمت‌هــا و 
اموالــی از پــروردگار بــه ‌مــن ‌می‌رســد، همــواره بیمناکــم و نگــران ‌از ادای ‌شــکر آن‌ و حقوقــی‌ کــه ‌از ســوی 
‌خداونــد بــر عهــدۀ ‌مــن بــه دلیــل ‌آن نعمت‌هــا واجــب‌ شــده تــا آن‌گاه ‌کــه ‌از عهــده ‌آن ‌وظایــف ‌الهــی ‌برآیــم.‌ 
ایــن‌ روایــت ‌مشــخص ‌می‌کنــد کــه ‌بــر اســاس ‌آن ‌نعمــت‌ و حقــوق ‌‌بایــد انجــام‌ وظیفــه ‌کــرد و وجــدان ‌کاری 
‌داشــت ‌فرمــود؛ حریصانــه ‌بــه‌ دنبــال ‌رفــع ‌‌حاجــت ‌‌حاجتمنــدان ‌باشــید‌ هیچ‌ عملــی ‌بعــد از واجبــات ‌بالاتر 

‌از شــادکردن ‌مســلمان ‌نیست)مجلســی، 1403ق، ج347:78(. 

4-4. معناداری در کار

معنــادار بــودن، فرصتــی ‌اســت‌ كــه افــراد احســاس ك‌ننــد هدف‌هــای ‌شــغلی مهمــی را دنبــال میك‌ننــد 
کارشــان ارزش اجتماعــی دارد)نرگســیان، 1386، 31(؛ وقــت و نیــروی آن‌هــا بــا ارزش اســت در کار 
کارآمــدی دارنــد و از طریــق خدمت‌کــردن بــه دیگــران تفــاوت ایجــاد می‌کننــد. بدیــن وســیله بیشــتر بــه 
ــل، 1388:  ــان می‌دهند)جواهری‌کام ــتری نش ــتکار بیش ــدف‌ پش ــه ه ــیدن ب ــده و در رس ــد ش آن متعه
14(. درجــۀ پاییــن معنــاداری بــه بی‌علاقگــی و احســاس ‌جدایــی بــا شــغل منجــر می‌شــود و در مقابــل 
‌درجــۀ ‌بالایــی از معنــاداری بــه تعهــد، مشــارکت منجــر می‌شــود. هــدف مدیریــت ‌معنــوی ایــن اســت ‌کــه با 
تعریــف هــدف و درگیــری شــغلی حــس‌ معنــاداری در کارکنــان ایجــاد کند و بــرای ایــن کار باید بــه نیازهای 
اساســی ‌کارکنــان توجــه کنــد تــا زمینه‌هــای بقــای‌ معنــوی آنــان فراهــم شــود. از جملــه عوامــل معنــاداری 

در کار:

4-4-1. توانمندسازی

ــان)Ozaralli, 2015:369( در  ــه کارکن ــل ‌ب ــیدن ‌و دادن ‌آزادی ‌عم ــدرت ‌بخش ــاص، ق ــای ‌خ ــه ‌معن ب
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ــای  ــود، ظرفیت‌ه ــرل‌ خ ــن كنت ــراد ضم ــه اف ــوی ك‌ ــازمان ‌به‌نح ــاخت ‌س ــی ‌و س ــازمانی طراح ــوم س مفه
‌بالقــوه ‌انســان‌ها بــرای ‌بهره‌گیــری ‌از توانایی‌هــا فعــال‌ ســازد و آمادگــی قبــول مســئولیت‌های بیشــتری 
نیــز داشــته باشــند)نایبی ‌و آقایــی، 2014: 69(. افــراد توانمنــد، احســاس معنــادار بــودن میك‌ننــد؛ زیــرا 
ــا ایجــاد میك‌ننــد، دقــت  ــارۀ آنچــه تولیــد ی فعالیــت‌ در نظــام ارزشــی آن‌هــا مهــم تلقــی می‌شــود و درب

ــران، 122:1388(. ــی و دیگ ــاد دارند)موغل ــدان اعتق ــد و ب میك‌نن

در ‌آموزه‌هــای ‌دینــی بــه موضــوع تخصــص در کار بســیار توجــه‌ شــده‌ اســت. در ســورۀ‌ یوســف ‌آیــۀ 55 
ــی حَفِیــظٌ عَلیــمٌ«‌؛ مــرا بــر  آمــده: یوســف g بــه عزیــز مصــر می‌گویــد: »اِجْعَلْنــی عَلــی ‌خَزائَــنِ‌ الْرَْض اِنِّ
خزائــن ایــن ســرزمین بگمــار همانــا مــن نگاهبانــی امیــن و کاردانــی آگاه بــه ‌ایــن ‌کار هســتم. از تخصــص 
و آگاهــی‌ خویــش ‌در ‌این‌بــاره می‌گویــد. تخصــص نداشــتن در کار ســبب ‌می‌شــود کــه کار خــوب صــورت 
نگیــرد و در نتیجــه، زیان‌هــای ‌فراوانــی بــه‌ ســازمان یــا جامعــه وارد آیــد. امــام‌ رضــاg از ســپردن ‌کارهــا 
ــرَداءَ  ــارَ و آَوَی ‌الطُّ ــی ‌الْخَْی ــنْ ‌نَفْ ــةُ مِمَّ ــود: »اَلْبَرائَ ــته ‌و فرم ــاوارد بازداش ــخیص و ن ــراد بی‌تش ــت‌ اف ــه‌ دس ب
ــفَهاء«)ابن ‌بابویــه، 1378ق،ج126:2(؛ بیــزار بــودن ‌از کســانی کــه نیــکان ‌را تبعیــد  عنَــاء اَسْــتَعْمَلَ‌ السُّ اللُّ
کردنــد و کســانی ‌را کــه ‌بایــد رانــده‌ می‌شــدند در مرکــز اســامی ‌پنــاه ‌دادنــد و کم‌خــردان، غیرمتخصصــان 
تِــی ‌جَعَــلَ ‌اللّــهُ  مْوَالَکُــمُ ‌الَّ

َ
ــفَهَاء أ ‌و ناآگاهــان ‌را بــه ‌کار گماردنــد. در ســورۀ ‌نســا آیــۀ 5 آمــده: »وَ لَاتُؤْتُــواْ ‌السُّ

‌لَکُــمْ‌ قِیَامــاً« و اموالی‌کــه‌ خــدا قــوام ‌زندگــی ‌شــما را بــه ‎آن ‌مقــرّر داشــته ‌بــه‌ تصــرّف ‌ســفیهان ‌ندهیــد. مدیر 
ــا رعایــت ‌قوانیــن ‌و اســتفاده ‌از نیروهــای ‌متخصــص مســیر را همــوار  توانمنــد ‌از ظرفیت‌هــای‌ موجــود ب
ــض،  ــاg تبعی ــام‌ رض ــرد. ام ــدام ‌ک ــا اق ــع ‌ضعف‌ه ــه ‌رف ــوان ‌ب ــان ‌می‌ت ــازی ‌کارکن ــا توانمندس ــد و ب کن
ــه  نابســامانی‌ها، فقــر، بی‌عدالتــی، محرومیــت ‌و مشــکلات ‌در جامعــۀ ‌اســامی ‌علت‌هایــی ‌دارد از جمل
‌به‌کارگیــری‌ اشــخاص ‌نــاآگاه و غیــر توانمنــد، کســانی کــه از نظــر فکــر و فــن بــرای ادارۀ ‌جامعــه و تدبیــر 
امــور تخصــص ‌لازم‌ را ندارنــد باعــث ‌عقب‌ماندگــی ‌و محرومیــت ‌جامعــه ‌خواهنــد شــد)حکیمی، 1379:  

.)137

4-5. عضویت در سازمان

ــوی  ــر معن ــت و مدی ــم اس ــکاران مه ــازمان و هم ــر س ــه از نظ ــغلی‌ ک ــتن‌ ش ــس‌ داش ــی‌ ح ــت یعن عضوی
ــران و کارکنــان می‌شــود و خــود  ــا ایجــاد ایــن احســاس، ‌ســبب تقویــت ‌اعتمــاد و صمیمیــت بیــن مدی ب
ــی،  ــزش‌ درون ــران، 1387:  75(. انگی ــی ‌و دیگ ــریک می‌داند)ضیای ــازمان ش ــای‌ س را در تصمیم‌گیری‌ه
ــا توجــه ‌بــه عضویــت و تجربیــات خــود از كارشــان بــه دســت می‌آورنــد و بــر  اشــتیاقی ‌اســت‌ كــه ‌افــراد ب
ــی‌  ــناختی ‌مختلف ــای ‌روان‌ش ــت. حالت‌ه ــی ‌اس ــذت ‌‌مبتن ــاس ‌ل ــا و احس ــد نیازه ــخصی ‌مانن ــل‌ ش عوام
از جملــه ‌احســاس ‌موثــر بــودن، معنــادار بــودن، حــق ‌انتخــاب ‌و حتــی ‌پشــتیبان‌ بــودن مدیــر و احســاس 
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دربــارۀ آینــدۀ ‌شــغلی را در برمی‌گیــرد کــه‌ ســبب ‌‌تقویــت ‌تلاش‌هــای‌ كاركنــان ‌می‌شــود تــا در کارهایشــان 
ــت ‌در ســازمان: ــر عضوی ــه‌ عوامــل موث ــرژی ‌باشــند)Thomas, 2000:71(.از جمل ‌متعهــد و پران

4-5-1. مشورت

برخــورداری ‌از همفکــری‌ دیگــران‌ در کارهــا و رأی‌ تخصصــی‌ خردمنــدان ‌بــرای‌ انتخــاب بهتریــن تصمیــم 
اســت. خداونــد بــه پیامبــر فرمــود: »وَ شَــاوِرْهُمْ فِی‌الامــر«)آل ‌عمــران، 159(؛ در کارهــا بــا آنــان مشــورت 
‌نمــا. پیامبــر بــا اینکــه خــود رهبــر جامعــه ‌بودند در مســائل ‌مختلــف ‌اجتماعــی ‌و اجرایــی در جنــگ ‌و صلح 
ــرای مــردم  ــی ب ــا الگوی ــد ت ــاران می‌نشســتند حتــی گاه نظــر آن‌هــا را ترجیــح می‌دادن ــا ی ــه‌ مشــورت‌ ب ب

به‌ویــژه مدیــران باشــد چراکــه بــرکات مشــورت از زیان‌هــای ‌احتمالــی آن بیشــتر اســت. 

ــا نزدیــکان، همــکاران همــکاری و  فردی‌کــه نگــرش ‌ارزشــمند و خوش‌بینانــه بــه مــردم داشــته ‌باشــد ب
مشــورت خواهــد داشــت و نقطــۀ ‌مقابــل زمانــی‌ کــه بینــش‌ حقیرانــه و بدبینانــه به انســان‌ها داشــته ‌باشــد، 
قــادر بــه همــکاری و مشــارکت بــا آن‌هــا نخواهــد بــود. معمربن‌خــاد می‌گویــد: غــام امــام ‌رضــاg بــه 
‌نــام‌ ســعد از دنیــا رفــت. فرمــود مــردی امانتــدار بــه مــن نشــان‌ ده تــا او را بــه‌ جــای ‌ســعد برگزینــم. پیامبــر 
بــا اصحــاب ‌خــود مشــورت ‌می‌کــرد ســپس ‌دربــاره آنچــه می‌خواســت ‌تصمیــم می‌گرفــت و بــر اجــرای ‌آن 
جدیــت ‌می‌ورزید)مجلســی، 1403ق، ج101:75(. امــام‌ رضــاg فتــوا بــه‌ جــواز مشــورت ‌بــا زیردســتان 
نیــز می‌دهنــد. لزومــی‌ نــدارد کــه مشــاوران‌ حتمــا بالاتــر از خــود انســان ‌باشــند؛ چه‌بســا مشــورت بــا افــراد 
ــی  ــی و جزئ ــائل ‌اجرای ــا در مس ــا آن‌ه ــورت ب ــد. مش ــا باش ــتند، راه‌گش ــل هس ــه دارای ‌عق ــری ک کوچک‌ت
بــوده، مســائلی‌ کــه مربــوط بــه شــیوه و عمــل خــود مــردم اســت. حســن ‌بــن ‌جهــم ‌گویــد روزی‌ امــام‌ رضــا
g فرمــود بــا وجــود اینکــه ‌علــیg از تمــام ‌عقــول‌ بشــر برتــر بــود، امــا گاهــی بــا غلامــی ‌سیاه‌پوســت 
از ســودان مشــورت ‌می‌کــرد، می‌فرمــود: همانــا خداونــد گاهــی زبــان او را می‌گشــاید مشــکل را بــه زبــان 
ــاً  چنیــن شــخصی برطــرف می‌کند)حرعاملــی، 1385، ج428:8(. امــام می‌فرمایــد: »لَ تُشَــاوِرَنَّ جَبَان
ــنُ  ــهُ ‌یُزَیِّ ــهُ ‌یَقْصُــرُ‌ بِــكَ ‌انْ ‌غَایَتِــك ‌وَلَتُشَــاوِرَنَّ ‌حَرِیصــاً فَإِنَّ ــقُ ‌عَلَیْــكَ ‌الْمَخْــرَجَ‌ وَ لَتُشَــاوِرَنَّ ‌بَخِیلًفَإِنَّ ــهُ یُضَیِّ فَإِنَّ
«)ابن‌بابویه، 1413ق، ج4:  نِّ نَّ ‌الْجُبْــنَ ‌وَ الْبُخْــلَ‌ وَ الْحِــرْصَ‌ غَرِیــزَةٌ یجمع‌هَــا سُــوءُالظَّ

َ
ــكَ‌ شَــرَهاً وَاعْلَمْــأ ‌لَ

409(؛ بــا فــرد ترســو مشــورت ‌نکــن چــون ‌کارهــا را دشــوار جلــوه ‌داده، از انجــام‌ دادن کارهــای‌ مهــم بــاز 
مــی‌دارد. بــا فــرد بخیــل مشــورت ‌نکــن مشــورت‌گیرنده را از هدفــش ‌بــاز مــی‌دارد. از مشــورت بــا حریــص 
منــع ‌می‌کــرد کــه بــرای جمــع‌آوری ثــروت، شــر و بــدی کار را خــوب جلــوه ‌می‌دهــد. علــیg بــه ‌مالــک 
ــود و  ــاک ‌می‌ش ــد، ه ــودرای ‌باش ــه‌ خ ــی ‌ک ــورت‌کند کس ــدان ‌مش ــا خردمن ــد ب ــان ‌می‌ده ــتر فرم ‌اش
ــا مشــورت،کمتر  ــرا ‌انســان‌ ب ــۀ ‌آن‌هاســت؛ ‌زی ــا دیگــران، شریک‌شــدن ‌در عقــل و تجرب مشــورت ‌کــردن ب
ــود.  ــتبداد می‌ش ــه ‌اس ــردن ‌ب ــاه ب ــب ‌پن ــورت ‌موج ــت ‌از مش ــدی، 183:1383(. غفل ــتباه‌ می‌کند)آم اش
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مدیــر همــواره بایــد خــود را نیازمنــد مشــورت بــا مســئولان، کارکنــان‌ ببینــد.

4-5-2. قدرشناسی 

كُــمْ وَلَئِــنْ كَفَرْتُــمْ إِنَّ عَذَابِــی لَشَــدِیدٌ«  زِیدَنَّ
َ
كُــمْ لَئِــنْ شَــكَرْتُمْ لَ نَ رَبُّ ذَّ

َ
قــرآن‌ می‌فرمایــد: »وَإِذْ تَــأ

)ابراهیــم/7(؛ اگــر سپاســگزاری ‌کنیــد، نعمــت ‌شــما افــزون ‌خواهــد شــد و اگــر ناسپاســی ‌نماییــد قطعــاً 
ــکرُ  ــعُ الشُ ــی یَنقَطِ ــهِ‌ حت ــدُ مِنَ‌الل ــعُ ‌المَزی ــود: »لا یَنقَطِ ــا فرم ــام‌ رض ــود. ام ــد ب ــخت‌ خواه ــذاب ‌س ع
مِنَ‌العِباد«)مجلســی،1403ق، ج56:71(؛ تــا شــکرگزاری ‌بنــدگان قطــع ‌نشــود، افــزودن ‌نعمــت از طــرف 
ــه،  ــکُر اِللهَ«)ابن‌بابوی ــم ‌یَش ــنَ ‌لَ ــمَ‌ منَ‌المخلوقی ــکُرِ المُنعِ ــن ‌لَم‌یَش ــود: »مَ ــود. فرم ــع نمی‌ش ــدا قط خ
1378ق، ج27:2(؛ هرکــس ‌کــه صاحبــان ‌نعمــت ‌و نیکــی مردمــی را تشــکر و ســپاس نکنــد خــدا را هــم 
ســپاس‌ نکــرده اســت. مدیــر می‌توانــد بــا تشــویق نیروهــای‌ کارآمــد و تنبیــه نیروهــای ‌خطــاکار و ضعیــف 
انگیزه‌هــای ‌بهبــود کار را در بیــن کارکنــان قوی‌کنــد. امــام‌ علــیg می‌فرمایــد: افــراد نیکــوکار و خطــاکار 
ــن‌ کار ســبب ‌بی‌رغبــت ‌شــدن  ــرا ای ــر باشــند)نهج‌البلاغه، نامــه53: ح177(؛ زی ــد براب ــر نبای ــزد مدی در ن

نیکــوکاران در انجــام کارهــای ‌نیــک و جســور شــدن خطــاکاران ‌در انجــام بدی‌هــا شــود.

4-6. تعهد سازمانی

وفــاداری بــه ارزش‌هــا، اهــداف ‌ســازمان و احســاس ‌تعلــق و وابســتگی بــه مانــدن ‌در ســازمان ‌را تعهــد 
ســازمانی ‌می‌نامند)موغلــی ‌و دیگــران، 123:1388(. مدیریــت ‌معنــوی ‌تاثیــر قابــل توجهــی بــر رضایــت‌ 
شــغلی و تعهــد ســازمانی ‌دارد. رضایــت ‌شــغلی قضاوتــی اســت‌ کــه اعضــا نســبت‌ بــه ‌شــغل و محیــط‌ کار 
خــود ‌دارنــد کــه ‌باعــث ‌افزایــش‌ کارایــی، بــروز خلاقیــت‌ و احســاس ‌رضایــت ‌فــردی ‌می‌شود)آذرنیوشــان 
‌و دیگــران،78:1397(. مدیریــت‌ معنــوی بــا ایجــاد احســاس ‌هویــت ســبب ‌شــود کارکنــان حــس‌ کننــد 
ــی  ــت ‌زندگ ــاه و کیفی ــزان رف ــه، می ــد؛ در نتیج ــت می‌کن ــا حمای ــازمان از آن‌ه ــت و س ــان بامعناس کارش
آنــان ارتقــا می‌یابــد، کارکنــان احســاس ‌تعهــد بیشــتری نســبت بــه‌ ســازمان ‌می‌کننــد و مشــارکت ‌بالایــی 
‌خواهنــد داشــت)Campbell & Hwa, 2014:116( چنیــن‌ مدیــری ‌بــا وظیفه‌مــداری‌ و رعایــت ‌قانــون 
در ســازمان ‌از وقت‌کشــی ‌و هــدر رفتــن ‌ســرمایه‌های ‌ســازمان ‌ممانعــت ‌می‌کند)رضایی‌منــش ‌و بارانــی، 

102:1392(. از عوامــل موثــر بــر تعهــد ســازمانی:

4-6-1.  وفاداری

    به‌منزلــۀ ‌احســاس‌تعلق، تعهــد، تمایــل ‌بــه‌ حفــظ‌ عضویــت، آمادگــی‌  بــرای ‌مشــارکت و تمایل ‌بــه ‌پیروی 
‌از رهنمودهــای ‌ســازمانی ‌اســت)پورعزت ‌و دیگــران، 66:1392(. وفــاداری ‌ انگیــزۀ‌ بیشــتری بــرای ‌مانــدن 
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در ســازمان بــرای کارکنــان فراهــم ‌می‌کنــد و باعــث‌ می‌شــود کارکنــان بــرای ‌دســتیابی بــه ‌اهــداف ‌ســازمان 
برنامه‌ریــزی و تــاش‌ داشــته‌ باشــند و بــر کار ‌خــود تســلط پیــدا کنند)کعب‌عمیــر و نعمامــی، 1395: 56(. 
مدیــر معنــوی بایــد بدانــد کــه بــرای تقویــت‌ وفــاداری‌ کارکنــان، وجــود ثابــت‌ کارکنــان در ســازمان اهمیــت 
ــازمان در  ــرای س ــات را ب ــی ‌از تجربی ــود ‌و منابع ــانی ‌می‌ش ــروی ‌انس ــی ‌نی ــب ‌تقویت‌‌بخش ــرا موج ‌دارد؛ زی
پــی خواهــد داشــت. در مقابــل ‌تغییــر پیاپــی‌ کارکنــان و عــدم‌ وفــاداری ‌کارکنــان ‌بــه ‌ســازمان، موجــب ‌وارد 
آمــدن‌ هزینه‌هــای ‌زیــادی ‌بــه‌ ســازمان‌ می‌شــود)طه‌زاده، 68:1392(. امــام ‌رضــاg وفــاداری ‌را ســنت 
ــعَ ‌رَســولُ‌اللهِ«)ابن ‌شــعبه،  ــا کَماصَنَ ــا دَین ــا عَلَین ــری‌ وَعدَن ــا ‌اَهل‌بَیــتٍ ‌نَ ــد: »اِنّ ‌نبــوی ‌دانســتند و ‌فرمودن
ــه  ــور ک ــان ط ــم،‌ هم ــان‌ می‌بینی ــر خودم ــی ‌ب ــان ‌را دِین ــه ‌وعده‌م ــتیم‌ ک ــی ‌هس ــا خاندان 333:1363(؛ م
رســول‌ خــدا انجــام ‌داد. پیــروان بایــد بــر وعــدۀ خــود پایــدار بماننــد و ســر قــول ‌و قــرار خویــش ‌باشــند و در 

انجــام وعــده ‌کوتاهــی ‌نکننــد.

4-7. عملکرد سازمانی، بهره‌وری و بهبود مستمر

عملکــرد بــه ‌معنــای انجــام ‌دادن هــر کار منظــم یــا تعهد شــده و مجموعــه فعالیت‌هــای مرتبط ‌بــا اهداف 
‌ســازمان اســت. موفقیــت ‌ســازمان‌ها در عملکردشــان ‌مشــاهده ‌می‌شــود)ابزری ‌و دیگــران، 26:1388( 
بهــره‌وری یعنــی ‌ســازمان ‌از منابــع ‌بهینــه‌ ســود ببــرد. بهبــود مســتمر یعنــی ‌بهــره‌وری‌ بــه ‌انتهــا نمی‌رســد 
ــرای ‌افزایــش ‌بهــره‌وری ‌و توســعه‌ ســازمان‌  ــد ب ــوآوری ‌راه‌هــای ‌جدی ــا کمــک‌ ســرمایه‌های ‌انســانی ‌و ن و ب
می‌تــوان ‌یافت)اولیــاء و دهســتانی، 1385: 26(. مدیــر معنــوی ‌بایــد برای ‌افزایش ‌بهبود مســتمر ســازمان 
‌بــه ‌مســائل ‌رفاهــی و حقوقــی ‌کارکنــان توجــه ‌گنــد تــا آن‌ها بــرای اجــرای ‌اهــداف ‌ســازمان دغدغه نداشــته‌ 

باشــند. از مولفه‌‌هــای عملکــرد ســازمان و بهبــود مســتمر:

4-7-1. رعایت حقوق 

    مدیــر معنــوی بایــد حقــوق‌ کارکنــان را بــا توجــه بــه فعالیت‌هــا و ارزش شــغلی ‌آن‌هــا رعایــت و به‌موقــع 
پرداخــت‌ کنــد. هــر یــک از خادمــان و کارکنــان وظایفــی ‌داشــتند؛ امــامg شــخصیت و احتــرام آنــان را 
ــه ‌شــدیم. ‌غلامــان  ــد: وارد خان ــه آن‌هــا نیکــی ‌می‌کــرد. در روایتــی ســلیمان‌ جعفــری می‌گوی حفــظ و ب
مشــغول کار بودنــد. فــرد ناشناســی بــود. امــام ‌گفــت: ‌کیســت؟ گفتنــد: در کارهــا بــا مــا کمــک ‌می‌کنــد 
و هرچــه بدهیــم قبــول ‌می‌کنــد. امــام‌ فرمــود: هــر کــس ‌را بــرای ‌کاری ‌آوردیــد حتمــا از قبــل دســتمزد 
ــدون قــرارداد و تعییــن ‌مــزد کاری انجــام‌ بدهــد اگــر ســه  ــد. کســی‌که ب را تعییــن ‌کنیــد و قــرارداد ببندی
برابــرش را هــم بــه ‌او بدهیــد گمــان ‌بــد می‌بــرد و تصــور می‌کنــد حــق او را ندادیــد یــا کــم دادیــد امــا اگــر 
مــزدش تعییــن شــود قــرارداد ببندیــد و بــه مقــدار معیــن ‌شــده بپردازیــد از شــما خوشــحال خواهــد بــود 



211  g  مدیریت معنوی در سیرۀ امام رضا

ــز باشــد سپاســگزار  ــد ناچی ــه او بدهی ــد. اگــر هــم ‌بیــش ‌از مقــدار تعیین‌شــده ‌چیــزی ب و تشــکر می‌کن
ــی، 1407ق، ج288:5(. ــد بود)کلین خواه

4-7-2.  نظارت 

شــده ‌باشــد)رضاییان،  برنامه‌ریــزی‌  جهــت ‌اهــداف  در  یعنــی ‌فعالیت‌هــای ‌ســازمان  نظــارت 
558:1371(. نظــارت‌ در اســام، همه‌‌جانبــه ‌و نظام‌منــد اســت؛ یعنــی ‌فــرد عــاوه ‌بــر اینکــه ‌وظیفــه ‌دارد 
به‌طــور خودکنتــرل وظایفــش را بــه‌ درســتی انجــام ‌دهــد، نظــام هســتی به‌گونــه‌ای ‌تبیین‌شــده‌ کــه ‌فــرد 
بــر اســاس باورهــای ‌خــود، تحــت ‌نظــارت ‌قــرار گیرد)فروزنــده‌ و جــوکار،1392: 315(. نظــارت ‌بــر مدیــران‌ 
و کارمنــدان ســبب ‌شــناختن ‌افــراد خدمتگــزار ‌و دادن ‌پــاداش، آن‌هــا بــه‌ خدمت‌ بیشــتر تشــویق ‌شــوند؛ با 
تنبیــه ‌و مجــازات، ‌متخلفــان‌ بــه‌ خــود جرئــت‌ خیانت، کــم‌کاری‌ ‌‌ندهنــد. مدیریــت ‌معنــوی از طریــق بازدید 

غیررســمی و رســمی، عملکــرد کارکنــان را بررســی می‌کنــد. 

پیامبــرn همــۀ مســلمانان را نســبت بــه اعمــال و رفتــار یکدیگــر مســئول ‌می‌دانــد، می‌فرمایــد: »كلكم 
‌راع‌ و كلكم‌ مســئول ‌عن ‌رعیته)مکارم شــیرازی، 1374، ج294:24(؛ به‌راســتی که همه شــما سرپرســتید 
ــا  ــر و کارمنــد مســلمان مکلــف اســت ت همــه شــما جوابگــوی ‌مــردم ‌زیردســت‌ خــود هســتید. یــک مدی
نســبت بــه پیاده‌ســازی ‌احــکام ‌شــرعی، ضوابــط‌ ســازمانی خــود را مســئول ‌بدانــد و انتقــادش ‌همــواره از 
روی ‌خیرخواهــی ‌بــوده‌ ســازنده‌ باشــد)پیروز و دیگــران،9:1392(. امــام‌ رضــاg بــر کار خادمــان ‌خویــش 
ــده:  ــعیب ‌آم ــی ‌از نوح‌بن‌ش ــی‌داد. در روایت ــر م ــفقانه تذکّ ــد، مش ــی می‌دی ــر خلاف ــت و اگ ــارت ‌داش نظ
»أكل ‌الغلمــان ‌یومــا فاكهــة فلــم‌ یســتقصوا أكلهــا ورموا بهــا، فقال ‌لهــم ‌أبوالحســن ‌إن‌ كنتم ‌اســتغنیتم ‌فان 
‌اناســا‌ لم‌یســتغنوا أطعمــو مــن‌ یحتــاج ‌إلیه)مجلســی، 1403ق، ج102:49(؛ روزی ‌یکــی ‌از غلامــان ‌میوه 
‌را‌ ناقــص ‌خــورد ‌بــه دور انداخــت. فرمودنــد اگــر شــما از آن بی‌نیازیــد، افــرادی بــه آن محتاج‌انــد آن را بــه 
‌کســی دهیــد کــه نیازمنــد اســت. ‌بــه رفتارهــای ‌نادرســت بســتگان‌ نزدیــک ‌خویــش اعتــراض ‌می‌کــرد تــا از 
انتســاب ‌بــه او سوءاســتفاده نکننــد. بــرادر امــام ‌زیدبن‌موســی در بصــره قیــام‌ کــرد و کشــتار و آتش‌ســوزی 
‌در خانه‌هــای ‌عباســیان راه‌ انداخــت دســتگیرش ‌کردنــد نــزد مامــون ‌فرســتادند. حضــرت گفــت نبایــد بــه 
‌دلیــل نســبتت بــا مــن از گناهــت درگذرنــد، تــو هنگامــی بــرادر مــن هســتی‌که خداونــد را اطاعــت ‌کنــی، 

اهــل ‌تقــوا باشــی نــه اینکــه بــا انجــام ‌معصیــت بــه خواســته‌ات برســی)ابن‌بابویه، 1378ق، ج258:1(.

4-7-3.  عفو و گذشت 

ــدام  ــر ک ــع از ه ــه موق ــتفاده ب ــرار داده و اس ــان ق ــود انس ــرزنش را در وج ــه س ــت و روحی ــد محب خداون
ــر انتقــام، حســادت  ــا رفتــار کارکنــان گذشــت ب می‌توانــد اثربخــش باشــد. مدیــران در هنــگام برخــورد ب
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و کینه‌طلبــی ترجیــح داده شــود. در ارتبــاط ‌بــا کارکنــان بایــد عــدم‌ ســختگیری، خشــونت، داد و فریــاد 
همــراه باشــد. حضــرت‌‌ ســجاد g بــرای کســی ‌کــه بــه آدم بــدی کــرده ‌اســت حقــی قــرار می‌دهــد آن 

ــق 49(. ــجادg، 1385، ح ــام س ــوق ام ــاله حق ــت اوست)رس ــو و گذش عف

نــاتِ ‌وَ الْهُــدى  نْزَلْنــا مِنَ‌الْبَیِّ
َ
ذیــنَ ‌یَکْتُمُــونَ ‌ماأ ‌ الَّ خــدا در آیــات 159و160 ســورۀ ‌بقــره ‌می‌فرمایــد: »إِنَّ

صْلَحُــوا 
َ
ذیــنَ تابُــوا وَ أ ولئِــکَ ‌یَلْعَنُهُــمُ‌ اللّهُــوَ یَلْعَنُهُــمُ ‌اللّاعِنُــونَ ‌إِلاَّ الَّ

ُ
نّــاهُ لِلنّــاسِ ‌فِی‌الْکِتــابِ ‌أ من‌بَعْــد مــا ‌بَیَّ

حیــمُ«؛ یقینــاً کســانی کــه آنچــه را مــا از دلایــل آشــکار و  ــوّابُ ‌الرَّ ــا التَّ نَ
َ
ــمْ وَ أ ــوبُ عَلَیْهِ تُ

َ
ــکَ أ ولئِ

ُ
ــوا فَأ نُ وَ بَیَّ

وســیله هدایــت نازل‌کردیــم، پنهــان‌ می‌کننــد تــا مــردم بــه قــرآن و پیامبــر ایمــان‌ نیاورنــد. خــدا لعنت‌شــان 
می‌کنــد، مگــر کســانی ‌کــه توبــه‌ کردنــد، مفاســد خــود را اصــاح ‌کردنــد آنچــه ‌را پنهــان کــرده بودنــد بــرای 
مــردم روشــن ســاختند پــس توبــه آنــان را می‌پذیــرم. توبــه‌ حقیقــی بــا کــردار شایســته و جبــران‌ گذشــته 
ــوی  ــران‌ معن ــت. مدی ــه اس ــذار و تنبی ــر ان ــدم ب ــویق، مق ــیر و تش ــرآن، تبش ــات‌ ق ــت. ‌در آی ــر اس امکان‌پذی
نخســت از عنصر تشــویق بهره بگیرنــد و در نهایت از تنبیه ‌اســتفاده‌ کنند)کدخدایی ‌و فــاح،84:1390(. 
مدیریــت ‌معنــوی ‌ســازمان ایــن ‌فرصــت‌ را بــرای ‌اعضــای ‌ســازمان فراهــم ‌ســازد اگــر خودشــان بــه خطــای 
‌خــود اعتــراف ‌کردنــد و درصــدد جبــران ‌اشتباهاتشــان ‌برآمدنــد، مدیریــت ‌معنــوی ‌بــه ‌جــای ‌تحقیرکــردن و 
کوبیــدن ‌فــرد ایــن فرصــت‌ را بــرای آنــان ایجــاد می‌کنــد کــه گذشــته خــود را اصــاح کننــد و بــرای ســازمان 

فــرد مفیــدی شــوند.

امــام ‌رضــاg تــا جایــی ‌کــه امــکان ‌داشــت از خطــای ‌گناهــکاران چشم‌پوشــی‌ می‌کــرد. ‌نقــل ‌کرده‌انــد 
جلــودی ‌‌از ســرکرده‌های ‌دربــار هــارون ‌بــود بــرای ‌ســرکوب محمدبن‌جعفــر عمــوی ‌امــام‌ بــه مدینــه‌ حملــه‌ 
ــان آل‌ علــیgدر منزلــی  ــرد. امــام‌ رضــاg دســتور داد تمــام زن ــه‌ یغمــا می‌ب ــان را ب کــرد. زیــورآلات ‌زن
ــو  ــه ت ــده مــن زیورهــا را ب ــه ‌منــزل ‌شــد. فرمــود اجــاره ب ــع‌ ورود جلــودی ب گــرد آینــد. امــام ‌رضــاg مان
تحویــل دهــم راضــی ‌شــد. جلــودی بــا ولایت‌عهــدی امــام ســخت مخالــف بــود بــرای امــام ایجــاد مزاحمت 
می‌کــرد. مامــون او را زندانی‌کــرد. پــس ‌از مدتــی ‌بــه وســاطت ذوالریاســتین آزاد شــد. در یــک ‌جلســه کــه 
جلــودی حضــور داشــت، امــام بــرای ‌آزادی او بــه مامــون فرمــود ایــن پیرمــرد را بــه مــن ببخــش. ‌جلــودی 
‌کــه بــه امــام نــگاه ‌می‌کــرد گمــان ‌بــرد امــام‌ از او بدگویــی ‌می‌کنــد. بــه مامــون ‌گفــت ‌ســفارش ایــن مــرد را 
در مــورد مــن قبــول‌ نکــن. مامــون بــه امــام گفــت اصــرار دارد کــه توصیــه شــما را دربــارۀ او نپذیــرم ســپس 

ــا او را بکشــند)امین، 1403ق، ج25:2(. دســتور داد ت

4-8. تحلیل مولفه‌های مدیریت معنوی در سیرۀ رضوی

طبق روایات‌ امام‌ رضاg تمام مولفه‌های مدیریت ‌معنوی در سیرۀ رضوی وجود دارد.
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 4-8-1. چشم انداز

مدیــر معنــوی چشــم‌اندازی از آینــده‌ ســازمان کــه از ارزش‌هــای ‌مدیــر نشــئت، گرفتــه ایجــاد کرده اســت 
ماننــد حق‌مــداری و عدالــت. در آموزه‌هــای ‌رضــوی هــدف ‌نهایــی‌ انســان رســیدن بــه قــرب ‌الهی‌اســت؛ 
پــس تمــام فعالیت‌هــا در هــر عرصــه‌ای بایــد در مــدار توحیدی شــکل ‌گیــرد. امام رضــاg یکــی از راه‌های‌ 
ــا می‌دانســت)ابن‌بابویه، 1378ق، ج139:2(. چشــم‌انداز  ــه دنی ــی ب ــه قرب‌الهــی را بی‌اعتنای رســیدن ب
به‌گونــه‌ای در كاركنــان نفــوذ میك‌نــد كــه بــه تحقــق آن در ســازمان ایمــان آورنــد. بــه ایــن ترتیــب، انگیــزۀ 
درونــی كاركنــان بــرای تــاش بیشــتر افزایــش می‌یابــد؛ زیــرا ایــن افــراد چشــم‌انداز مشــترك ایجــاد شــده 
توســط مدیریــت ‌معنــوی را بــا اهــداف خــود همســو می‌داننــد و به‌عنــوان ارزش‌هــای ‌ســازمان می‌پذیرنــد. 
در ســازمان افــراد بــرای رویه‌هــای منصفانــه ارزش قائل‌انــد؛ زیــرا درک بی‌عدالتــی آثــار مخربــی بــر روحیــۀ 
كار ســازمانی ‌و فــردی دارد و تــاش و انگیــزش ك‌اركنــان را تحــت الشــعاع خــود قــرار می‌دهــد؛ بنابرایــن 
مدیــر معنــوی بایــد در قبــال کارکنــان و اعمــال آن‌هــا بــا رعایــت‌ عدالــت برخــورد کنــد تا پیشــرفت‌ ســازمان 

اتفاق ‌افتد)ســیدجوادین ‌و دیگــران، 57:1387(.

  4-8-2.  عشق به نوع‌دوستی

ــامل  ــه ش ــانی ک ــای انس ــاس ارزش‌ه ــر اس ــازمان ب ــتی در س ــگ نوع‌دوس ــا رواج فرهن ــوی ب ــر معن مدی
اخلاقیــات ماننــد تواضــع و مهــرورزی اســت، باعــث می‌شــود افــراد توجــه‌ عمیقی به خــود و دیگران نشــان 
‌دهنــد و روابــط مطلوبــی بــا یکدیگــر برقــرار كننــد. امــام‌ رضــاg فرمودنــد: پــس از ایمــان بــه خــدا جلــب 

دوســتی مــردم و مهــرورزی اهمیــت دارد)مجلســی، 1378ق، ج1: 35(.

  4-8-3.  ایمان به کار

امیــد و ایمــان منشــأ ایــن اعتقــاد اســت كــه چشــم‌انداز و اهــداف ‌ســازمان بــا موفقیــت تحقــق خواهــد 
یافــت و در ایــن ‌صــورت فــرد از هیــچ ك‌وششــی دریــغ نمیك‌نــد و وظایــف خــود را بــه بهتریــن نحــو انجــام 
می‌دهــد؛ اینكــه انجــام وظایــف هــر یــك بــه طــور اجتماعــی و هــم شــخصی بــرای فــرد معنــادار اســت 
 gو در نهایــت موجــب ‌افزایــش ‌مســئولیت ‌پذیــری ‌و وظیفه‌شناســی ‌در کارکنــان ‌می‌شــود. ‌امــام ‌رضــا
دربــارۀ ‌وظیفه‌شناســی ‌فرمــود: حریصانــه ‌به ‌دنبــال‌ رفع‌ حاجــت ‌حاجتمنــدان ‌باشید)مجلســی،1403ق، 

ج347:78(.

  4-8-4.  عضویت در سازمان

عضویــت یعنــی احســاس‌ داشــتن‌ كاری مهــم از نظــر ســازمان و دیگــر همــكاران كــه باعــث می‌شــود جــو 
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اعتمــاد و صمیمیــت بیــن کارکنــان تقویــت شــود. مدیریــت‌ معنــوی بایــد بــا كاركنــان خــود در برنامه‌هــا و 
تصمیم‌گیری‌هــای ســازمان مشــورت کنــد و بــه نظــرات آن‌هــا توجــه نمایــد تــا خــود را مســئول احســاس 
ك‌ننــد و بــه همــكاران ‌خــود كمــک ‌نماینــد. امــامg در ســیرۀ ‌مدیریتــی ‌خویــش بــا بــزرگان و زیردســتان 
ــا  ــد ت ــان قدرشناســی نمای ــز از کارکن ــف نی ــه دلیــل انجــام ‌وظای ــد ب ــر معنــوی بای مشــورت می‌کــرد. مدی
کارکنــان احســاس ‌کننــد عضــو مهمــی بــرای ســازمان هســتند و انگیــزۀ فعالیــت و تعهــد در آن‌هــا تقویــت 

‌شــود. 

4-8-5.  معناداری در كار

مدیــر معنــوی بــا فراهــم ‌آوردن ‌بســترها و فرصت‌هــا بــرای شــكوفایی توانایی‌هــا و شایســتگی‌های ‌افــراد 
می‌توانــد ســطح بالایــی از توانمنــدی را بــرای ‌کارکنــان در حیطــۀ ‌کاری خــود ایجــاد و از این طریق ‌ســازمان 
بــا ســرعت‌ بیشــتری ‌در مســیر توســعۀ ‌پایــدار حرکــت کنــد. امــام ‌رضــاg از ســپردن‌ کارهــا به ‌دســت ‌افراد 

نــاوارد نهــی ‌می‌کرد)ابن‌بابویــه، 1378ق، ج126:2(.

4-8-6.  تعهد سازمانی

ــد  ــروی بی‌تعه ــس نی ــر عک ــد. ب ــم میك‌ن ــازمان فراه ــعه س ــد و توس ــرای رش ــه را ب ــد زمین ــروی متعه نی
نه‌تنهــا خــود در جهــت نیــل بــه اهــداف ســازمان حركــت نمیك‌نــد، ســازمان را هــم در تحقــق اهدافــش 
نــاكام می‎ســازد. یکــی از عوامــل تعهــد ســازمانی وفــاداری اســت؛ زیــرا تعهــد ســازمانی نوعــی احســاس 
‌تعلــق بــه ســازمان اســت. فــردی كــه بــه شــدت متعهــد اســت در ســازمان مشــاركت دارد، ارزش‌هــای آن 
ــوی از  ــت ‌معن ــودزاده، 1387: 32(. مدیری ــای‌ و محم ــت در آن لذت‌می‌برد)رهنم ــرد و از عضوی را می‌پذی
طریــق احســاس ‌رضایــت ‌شــغلی کــه بــا برخــورد و رفتــار عادلانــه بــا کارکنــان دارد، ایــن وفــاداری و تعهــد 
را ایجــاد می‌کند)بهــرام‌زاده و یــادگار، 55:1387(. امــام ‌رضــاg فرمــود: پیــروان بایــد ســر قــول ‌و قــرار 

خویــش ‌باشــند و در انجــام ‌وعــده ‌کوتاهــی ‌نکننــد.

4-8-7.   بهبود مستمر 

مدیــر معنــوی بــرای افزایــش بهبــود و بهــره‌وری فقــط بــه كنترل‌هــای ‌بیرونــی و نظــارت ‌مســتقیم توجــه 
‌نــدارد، بلکــه بــر کنتــرل ‌درونــی و خودمدیریتــی تأكیــد دارد. پرداخــت‌ حقــوق و مزایــا بــه کارکنان متناســب 
ــا وظیفه‎شــان و به‌موقــع بــودن آن عملکــرد را افزایــش می‌دهــد. امــام ‌رضــاg فرمودنــد: هــر کــس را  ب
بــرای ‌کاری ‌آوردیــد حتمــا از قبــل حقوقش را تعیین‌کنیــد و قــرارداد ببندید)کلینــی،1407ق، ج5: 288(. 
امــام‌ بــر کار خادمــان نظــارت داشــت ‌و اگــر خلافــی می‌دیــد تذکّــر مــی‌داد و در جایی‌کــه لازم می‌دیدنــد 
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گذشــت هــم می‌کردنــد.

کاربســت روش تحقیــق در تحلیــل داده‌هــا نشــان می‌دهــد کــه مدیر معنــوی بایــد رفتارهــا و قضاوت‌های 
ــد  ــی مانن ــای اخلاق ــردن ارزش‌ه ــق وارد ک ــد از طری ــر می‌توان ــد. مدی ــرار ده ــت ق ــه عدال ــر پای ــود را ب ‌خ
تواضــع، احتــرام بــه دیگــران، تشــویق کارکنــان و بــا ایجــاد چشــم‌اندازی ‌معنــوی باعــث افزایــش ‌اعتمــاد 
ــرد و  ــالا بب ــان را ب ــاداری و تعهدش ــا وف ــه آن‌ه ــئولیت‌ها ب ــردن و دادن مس ــا توانمندک ــود و ب ــان ‌ش کارکن
عملکــرد ســازمان را افزایــش دهــد؛ در نتیجــه، عدالــت ســازمانی برقــرار شــود کــه ایــن امــر ســبب بقــای 
معنویــت و رفــاه فــردی ‌کارکنــان از طریــق عضویــت و معنــاداری ‌کار می‌شــود؛ بنابرایــن تمــام مؤلفه‌هــای 
مدیریــت ‌معنــوی در ســیرۀ رضــوی مشــهود اســت بــا ایــن تفــاوت ‌کــه مبنــای ‌اســتفاده از ایــن مولفه‌هــا 
توحیــد و هــدف‌ رســیدن بــه قرب‌الهــی اســت و تأثیــر مثبــت، مســتقیم و معنــاداری بــا یکدیگــر دارنــد. در 
هــر دو مقولــه ایــن موضــوع رابطــه علــت و معلولــی دارد بــه طــوری كــه رفتــار مدیــر می‌توانــد بــر ارتقــای 
ســطح رابطــۀ متقابــل بــا کارکنــان تاثیرگــذار باشــد و از طرفــی، تصــور یــك مدیــر از فهــم و وفــاداری کارکنان 

دربــارۀ کار بــر انتخــاب چگونگــی ایــن رفتــار تاثیرگــذار اســت.

شکل1: مدل علّی مدیریت معنوی

5. روش‌های مدیریت معنوی امام‌ رضاg در سیرۀ ‌حکومتی خود

 روش‌هــای‌ کارآمــد امــام ‌رضــاg بــرای مبــارزه بــا ظلــم، زمینه‌ســازی بــرای برقــراری ‌عــدل ‌در جامعــه، 
حفــظ پایه‌هــای ‌اســام ‌اصیــل و بــه دور نگه‌داشــتن ‌از هرگونــه ‌انحــراف ‌اســت. از جملــه ‌روش‌هــای امــام 

 :gرضــا
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5-1. تعامل امام‌ رضاg با 3 ‌خلیفه‌ عباسی

ــا شــعار  امــام‌ در برابــر حکومتــی قــرار داشــت کــه بــا سوءاســتفاده از موقعیــت ویــژۀ اهــل ‌بیــتb و ب
خشــنودی ‌آل‌ محمــدn ســر کار آمــده ‌بــود، ولــی پــس از اســتحکام پایه‌هــای‌ خــود توحــش، عیاشــی 
ــود. دورۀ  ــا هــارون ‌الرشــید، امیــن و مامــون هم‌عصــر ب ــام‌ رضــاg ب ــه ‌اوج ‌خــود رســاند. ام ‌و فســاد را ب
‌اقتــدار بنی‌عبــاس از نظــر سیاســت ‌داخلــی ‌و خارجــی ‌خلافــت هــارون بــود، ولــی در برخــورد بــا امامــان 
ــن‌  ــراوان، گرفت ــتارهای‌ ف ــل ‌کش ــه‌ دلی ــیان ب ــزل عباس ــود آورد. تزل ــه وج ــان‌آوری ب ــو خفق ــیعیان ج و ش
مالیات‌هــای ‌ســنگین، اســتبداد و محبوبیــت ‌امامــان ‌شــیعه و علویــان در نــزد مــردم باعــث شــد، هــارون بــا 
امــامg مــدارا کنــد. امــام ‌رضــاg بــا اســتفاده از ایــن ‌فرصــت بــه تبییــن ‌امامت‌ و احــکام ‌حقیقی ‌اســام 
و تعلیــم و تربیــت ‌شــاگردان بــرای نشــر معــارف‌ درســت ‌دیــن می‌پردازد)جعفریــان، 1371(. حضــرت ‌رضــا
g بعــد از شــهادت امــام ‌کاظــمg بی‌پــروا بــه‌ رهبــری ‌امــت پرداختــه، به‌طــور آشــکار اظهــار امامــت 
ــام  ــد. ‌ام ــذر می‌دارن ــر ح ــن کار ب ــش او را از ای ــی یاران ــد و برخ ــه ندارن ــان تقی ــن ایش ــد. همچنی می‌کنن
)اربلــی، 1381ق، ج315:2(؛ هــارون‌ هرچــه ‌‌می‌خواهــد  ‌می‌گویــد: »لیَجْهَــدْ جَهْــدَه‌ فــا ســبیلَ‌ لــه ‌عَلَیَّ
تلاشك‌نــد راهــی ‌بــر مــن ‌نــدارد آســیبی ‌نمی‌رســد. هــارون‌ فرصــت‌ نکــرد خطــری ‌متوجــه امــام کنــد؛ زیــرا 

بــرای برخــورد بــا اغتشاشــات بــه خراســان رفــت، ولــی در راه مــرد.

دوران ‌حکومــت ‌امیــن ‌دوران ‌نســبتا آرام بــرای امــام و شــیعیان بــود. به دلیــل اختلافات‌ داخلــی و درگیری 
بیــن امیــن و مامــون دربــاره ولایت‌عهــدی امیــن فرصتــی بــرای آزار علویــان به‌ویــژه امــام نداشــت)ابن ‌اثیــر، 
1385ق، ج287:6(. مامــون بــا توجــه بــه شــورش‌‌ علویــان و نارضایتــی اعــراب بــه تدبیــری پرداخــت از 
امــامg دعــوت‌ کــرد بــه‌ خراســان بیایــد ولــی ایشــان ‌آن ‌را نپذیرفــت بــا تهدیــد امــامg را آورد و پیشــنهاد 
خلافــت را بــه ایشــان داد. امــام‌ رضــاg فرمــود: »إن‌کانَــت ‌هــذِهِ ‌الخِلافَــةُ لَــک ‌و جَعَلَهــا اللّهُ ‌لَــک فَلایجوزُ 
ــهُ ‌لِغَیــرِک ‌و إن‌کانَــتِ ‌الخِلافَــةُ ‌لَیسَــت ‌لَــک ‌فَلایجــوزُ لَــک ‌أن‌تَجعَــلَ  ــهُ ‌و تَجعَلَ أن‌تَخلَــعَ ‌لِباســا ألبَسَــکهُ ‌اللّ
‌لِــی ‌ما‌لَیــسَ ‌لَک«)ابن‌بابویــه، 1378، ج151:1(. اگــر ایــن خلافــت از آن توســت، پــس تــو حــق ‌نــداری 
ایــن جامــۀ ‌خدایــی را از تــن بیــرون ‌آوری و بــر قامــت ‌شــخص ‌دیگــری بپوشــانی ‌و اگــر خلافــت از آن تــو 
ــان ‌مشــروعیت و  ــن بی ــا ای ــام‌ ب ــه مــن ببخشــی. ام ــو نیســت ‌ب ــه حــق ت ــی‌ چیــزی را ک نیســت، نمی‌توان
جایــگاه مامــون را ســلب ‌و مشــروعیت امامــت را اعــام‌ کــرد. مامــون پیشــنهاد ولایت‌عهــدی را مطرح‌کــرد. 
ــون از  ــور مام ــد. منظ ــرایطی آن را پذیرفتن ــا ش ــار ب ــل به‌ناچ ــه قت ــد ب ــا تهدی ــی ب ــد، ول ــام مقاومت‌کردن ام
ولایت‌عهــدی ایــن بــود کــه واقعیــت امامــان را بــه مــردم نشــان‌دهد؛ زیــرا آن‌هــا تظاهــر بــه زهــد می‌کردنــد 
و حــکام چــون چنیــن نمی‌کردنــد مــورد انتقــاد قــرار می‌گرفتنــد، می‌خواســت پایه‌هــای ‌حکومــت خــود را 
‌ عَلِــی ‌بنَ‌موســی ‌لَم‌یزهَد  تثبیــت ‌کنــد تــا حالــت قانونــی و شــرعی بگیــرد. امــامg بــه مامــون ‌فرمــود: »إنَّ
نیــا فیــهِ ألاتَــرَونَ ‌کیــفَ ‌قَبِلَ ‌وِلایــةَ العَهــدِ طَمَعــا‌ فِی‌الخلافة«)مجلســی،1403ق،  نیــا بَــل ‌زَهِــدَتِ ‌الدُّ فِی‌الدُّ
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ــه طمــع‌ خلافــت  ــه دنیاســت و ب ــل ب ــد امــام متمای ــن اســت ‌کــه مــردم بگوین ــو ای ج129 :49(: قصــد ت
ولی‌عهــدی را پذیرفتــه اســت.

5-2. معنویت سیاسی امام در برابر حکومت مامون در شرایط ولایت‌عهدی

ایــن دوران بــه‌ دلیــل رفتارهــای ‌خلفــای ‌عباســی، ‌انحراف‌هــای ‌اجتماعــی، اخلاقی‌ و سیاســی ‌شــرایطی 
ایجــاد کــرد کــه مــردم از عدالــت و مفاهیــم ‌اصولــی ‌اســام فاصلــه‌ گرفتنــد و شــاید تحمــل ‌عدالــت امــام‌ 
ــت،  ــن ‌حکوم ــار گرفت ــا در اختی ــام‌ ب ــت ام ــی، 1403ق، ج139:52(. مخالف ــوم را نداشتند)مجلس معص
واکنــش ‌ایشــان بــا قیام‌هــای ‌صــورت ‌گرفتــه حاکــی از آن بــود کــه ایشــان در گام ‌نخســت بــه ایجــاد زمینــه 
bــت ــل ‌بی ــارف اه ــر مع ــی و نش ــری، عقیدت ــات ‌فک ــاح ‌انحراف ــت، اص ــکیل‌ حکوم ــرای ‌تش ــب ب ‌مناس
معتقــد بودنــد. مامــون گفــت حــالا از پذیرفتــن خلافــت خــودداری می‌کنــی به‌ناچــار بایــد ولی‌عهــدی 
ــا شــروطی آن  ــاز ‌حضــرت خــودداری ‌کردند)اربلــی، 1381، ج275:2( امــام به‌ناچــار و ب مــرا بپذیــری. ب
را پذیرفتنــد. »إنی‌أدخــل فی‌ولایــة العهــد علــى أن‌أمــر و لاأنهــى ‌و لاأقضــی ‌و لااغیــر شــیئا ممــا هــو قائــم 
‌و تعفینــی ‌عن‌ذلــك‌ كله«)ابــن‌ بابویــه،1378 ق، ج1: 161(. در هیــچ امــور سیاســی و جــاری ‌حکومــت 
مداخلــه نکنــد، در عــزل و نصب‌هــا و ســایر امــور حکومتــی دخالتــی ‌نکنــد. پذیــرش ‌ولایت‌عهــدی یعنــی 
ــرد و  ــا ک ــمی ‌افش ــور رس ــون را به‌ط ــت ‌مام ــودن ‌حکوم ــروع‌ نب ــرد و مش ــام‌ ک ــود را اع ــی ‌خ ــام نارضایت ‌ام
بهتریــن ‌راه بــرای حفــظ‌ جــان شــیعیان بــود. حضــور ‌امــام‌ در دســتگاه‌ ‌عباســی ‌ســبب ‌شــد فرصت‌هایــی 
‌ماننــد ‌مناظــره و رفــع شــبهات بــا افــراد گوناگــون‌، شــرکت در نمــاز عیــد بــه منظــور نشــر معــارف و امــر بــه‌‌ 
معــروف ‌و نهــی ‌از منکــر به‌وجــود آمــد. امــام‌ ‌به‌طــور رســمی در هیــچ‌ مســئله ‌حکومتــی ‌دخالــت ‌نمی‌کــرد؛ 
امــا بــر اســاس ‌اصــل امربه‌معــروف و نهی‌ازمنکــر بســیاری ‌از انحراف‌هــا را بــدون ‌هیــچ ‌ملاحظــه‌ای ‌بیــان 

‌می‌کردند)مفیــد، ج269:2(.

5-3. سازوکار زهد و معنویت‌گرایی در عین قدرت و سیاست

امــام ‌رضــاg دلبســتگی بــه امــور دنیــا در عیــن‌ دانســتن بــه ناپایــداری آن را دلیــل‌ نبــود آرامــش‌ انســان 
می‌دانــد. رهاشــدن از دنیــا یــا همــان‌ قناعــت می‌توانــد آرامــش را بــرای انســان بــه ارمغــان آورد. قناعــت 
بــه ‌معنــی ‌رضایتمنــدی از چیــزی اســت ‌کــه شــخص بــه‎ خواســت‌ خــدا و بــا تــاش‌ خــود بــه دســت ‌آورده‌ 
ــلِ‌  ــهُ ‌بِالقَلی ــهُ‌ مِن ــى َ‌الل زقِ ‌رَضِ ــرِّ ــلِ مِنَ‌ال ــهِ بِالقَلی ــیَ ‌مِنَ‌الل ــن ‌رَضِ ــد: »مَ ــاg می‌فرمای ــام ‌رض ــت. ام اس
مِنَ‌العَمَلِ«)کلینــی، 1407ق، ج138:2(: هــر کــس ‌بــه آنچــه خــدا بــه او داده ‌اســت، هرچنــد هــم‌ کــم 
ــود. راه ‌حــل ‌عملــی ایجــاد حالــت  ــه عمــل ‌انــدک او نیــز راضــی ‌خواهــد ب ‌باشــد، راضــی ‌باشــد، خــدا ب
ــه تــاش بــرای کســب ‌روزی  ــر رعایــت ســنن ‌الهی‌کــه توصیــه ب قناعــت ایــن اســت کــه انســان عــاوه ب
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می‌کنــد بــه منشــأ آفرینــش و نقــش ‌او در دادن‌ روزی بــه انســان توجــه‌ داشــته‌ باشــد. بــرای مدیریــت باید از 
اشــرافی‌گری دوری ‌کــرد و بــه ســاده‌ بــودن محیــط ‌کار پرداخــت. امــام‌g هنگامــی کــه در خراســان بــود 
در روز عرفــه همــه مــال خــود را در میــان ‌مــردم قســمت ‌کــرد، فضل‌بن‌ســهل‌گفت: ایــن زیانــکاری اســت. 
ــا منفعــت اســت و آنچــه را کــه بــرای  ‌امــام‌g فرمــود عیــن غنیمــت اســت، بلکــه چنیــن ‌کاری قریــن ب
‌دســتیابی بــه پــاداش ‌الهــی و کرامت ‌انســانی بخشــیده‌ای زیــان ‌مشمار)مجلســی،1403ق، ج100:49(. 
برخــاف‌ امــامg، ســبک حکومــت عباســیان بــر جامعــه زندگــی تجمل‌گرایــی و روحیــۀ دنیاطلبــی بــود. 
ــه آواز و موســیقی و اینکــه  ــر مأمــون ب ــود. علاقــۀ‌ واف ــان ب ‌در عصــر مأمــون، قصــر خلیفــه، حــرم آوازخوان
می‌خواســت قصرخویــش را نســبت بــه قصرهــای‌ دیگــر عباســی بــا امکانــات و رفــاه بیشــتری جلــوه دهد، 

ــن، 1425ق:181(. ــی آن بود)‌عابدی ــل اصل عام

روش‌دیگــر، نحــوۀ ‌عملکــرد امــام در مراســم ‌نمــاز عیــد فطــر بــود. امــامg بــه ســمت نمــاز بــه راه افتــاد، 
ــه  ــد روان ــتادگی ‌نمی‌کن ــام ‌ایس ــاز داد. ام ــدن او را از نم ــتور بازگردان ــون دس ــد مام ــه بع ــد لحظ ــی چن ول
‌خانــه ‌می‌شود)مجلســی،1403ق، ج135:49(؛ زیــرا روش و رفتــار امــام در نمــاز خوانــدن بــه تبعیــت از 
پیامبــرn و حضــرت ‌علــیg بــود کــه تــا ایــن زمــان به‌تدریــج فــرق ‌کــرده‌ بــود. تــرک مراســم نمــاز نشــان 
‌دهنــدۀ عــدم‌ دلبســتگی امــام بــه مقام‌هــای‌ دنیــوی اســت ‌و هــم ‌در بیــداری ‌اذهــان‌ عمومــی ‌نســبت‌ بــه 
‌وجــود حکومــت ‌نامشــروع‌ تاثیــر قابــل‌ توجهــی ‌دارد. روش‌ دیگــر ‌مدیریــت ‌معنــوی ایشــان دعــا، عبــادت ‌و 
سرســپردگی بــه خداونــد بود کــه در ســجده‌های ‌طولانــی، نمازهای ‌زیــاد، روزه‌هــای ‌مکرر، شــب‌زنده‌داری‌ 
و انــس‌ بــا قــرآن مشــاهده‌ می‌شــود. امــام ‌بــه ‌اصحــاب‌ خــود می‌فرمــود بــر شــما بــاد بــه‌ اســلحۀ ‌پیامبــران 

ــازل ‌نشــده را دفــع ‌می‌کند)همــان، ج33:12(. ‌کــه ‌دعاســت و دعــا بــای ‌نازل‌شــده و ن

 5-4. تحلیل روش‌های مدیریت معنوی در سیرۀ رضوی

ــاگردان،  ــت ش ــا تربی ــن کار را ب ــود و ای ــامی ب ــارف اس ــج مع ــغ و تروی ــام‌g تبلی ــا کار ام ــان خلف در زم
پاســخگویی بــه شــبهات و مناظــره بــا بــزرگان فرقه‌هــا انجــام ‌دادنــد. در کارهــای ‌حکومتــی بــا شــروطی 
کــه قــرار دادنــد، دخالتــی نمی‌کردنــد؛ ولــی تذکراتــی را بــه خادمــان ‌حکومتــی می‌دادنــد؛ اینکــه فــرد 
بایــد تخصــص لازم را دارا باشــد و افــراد نالایــق در ســمتی قــرار نگیرنــد و بــا اخــاق ‌خــوش وظایــف خــود را 
انجــام‌ دهنــد. هــم خودشــان بــا زیردســتان و فرماندهــان مشــورت می‌کردنــد و از خادمــان می‌خواســت 
بــا همــکاران در زمینه‌هــای ‌حکومتــی مشــورت نماینــد. امــام‌g بــر عملکــرد خادمــان نظــارت داشــت 
و از برخــی کارکنــان قدرشناســی می‌کــرد. از مســئولان می‌خواســتند عدالــت رعایــت‌ شــود ماننــد 
ــه اشــتباهات کارکنــان گذشــت داشــته باشــند.  ــه باشــد و نســبت ب ــا افــراد منصفان اینکــه حقــوق و مزای
ــرار  ــه ق ــردم جامع ــطح‌ م ــود را در س ــه خ ــود ک ــتی ب ــام‌g ساده‌زیس ــوی ام ــت‌ معن ــای‌ مدیری از ‌روش‌ه
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ــد؛  ــود، دوری می‌کردن ــی‌ کــه از ویژگی‌هــای‌ خلفــای‌ عباســی ‌ب ــد و از اشــرافی‌گری و تجمل‌گرای می‌دادن
زیــرا ‌تجمل‌گرایــی و اشــرافی‌گری ســبب حریــص ‌بــودن افــراد بــرای کســب ‌مــال و مقــام بیشــتر می‌شــود 
و بــرای ‌رســیدن بــه آن‌هــا هــر کاری انجــام خواهنــد داد؛ ولــی قناعــت یعنــی انســان دنبــال منفعــت ‌طلبی‌ 

بــرای خــود نیســت. ایشــان‌ از کارکنــان هــم می‌خواســتند آن را الگــو قــرار دهنــد.

g6. آسیب ‌شناسی مدیریت‌معنوی در سیرۀ ‌امام ‌رضا

6-1. برحذر داشتن امت‌ اسلامی از همکاری با حاکمان‌ ستمگر

امامــانg ‌مســلمانان را از دوســتی بــا دشــمنان ‌اســام یــا همــکاری بــا حاکمان ‌ظالــم برحذر داشــتند. 
‌امــام‌ رضــاg بــه ســلیمان‌ جعفــری‌ فرمــود: وارد شــدن بــه‌ دســتگاه ســتمگران، کارمنــد شــدن و کمــک 
بــه آن‌هــا معــادل ‌کفــر اســت و توجــه‌ عمــدی بــه آن‌هــا از گناهــان ‌بزرگــی‌ اســت کــه آتــش ‌دوزخ ســزای ‌آن 
خواهــد بود)حــر عاملــی، 1385ق، ج138:12(. همــکاری بــا حاکمــان‌ ســتمگر به‌صــورت ‌مطلق ‌نیســت 
و ‌گاهــی می‌توانــد محــدود ‌باشــد. برخــی ‌شــیعیان ماننــد علــی ‌بــن ‌یقطیــن بــا دســتور خــود امــام ‌معصــوم
ــن‌ حســین  ــه وضعیــت شــغلی ‌حســن ‌ب ــد. امــامg در پاســخ ب g ‌در داخــل ‌دســتگاه نفــوذ می‌کردن
ــن‌ شــغل‌ کارمنــدی، کاری‌ کــه  ــی ‌کــه ‌هــرگاه ‌در ای ــو می‌دان ‌انبــاری‌ در دســتگاه ســتمگر فرمــود: اگــر ت
پیامبــرn بــه آن امــر کــرده، انجــام می‌دهــی و کمکــت بــه شــیعیان می‌رســد نســبت بــه رســیدگی امــور 
ــتی  ــکاری هس ــه هم ــاز ب ــورت مج ــی. در این‌ص ــمار می‌آی ــه ‌ش ــان ب ــف‌ آن ــتی، در ص ــا ‌هس ــان کوش مومن
زیــرا ایــن کارهــای ‌نیکــت، شــومی ‌کارمنــدی را جبــران ‌می‌کنــد و در غیــر ایــن صــورت هرگــز اجــازۀ ادامــۀ‌ 

کارمنــدی بــرای تــو نیســت)کلینی، 1407ق، ج5 :164(.

6-2. مبارزه با فرقه‌های انحرافی

از فعالیت‌هــای امــام ‌رضــاg مقابلــه بــا  فرقه‌هــای  انحرافــی ‌چــون‌ مفوضــه، متصوفــه، معتزلــه، واقفیــه و 
غــات ‌بــود. مناظــره و بیانــات ‌امــامg در قالــب ‌نامه‌هــا، دســتور العمل‌هــا و پاســخ بــه ‌ســوالات ‌شــیعیان 
و منحرفــان از مهم‌تریــن ابزارهــای ‌ایشــان ‌در برخــورد بــا افــکار منحــرف به‌‌شــمار می‌آیــد. ‌مناظــرات عقلــی 
ــد و در  ــام می‌ش ــب انج ــمندان مذاه ــن دانش ــان بزرگ‌تری ــه می ــود ک ــی ‌ب ــادی ‌و فقه ــث‌ اعتق ــاره‌ مباح درب
شناســایی مکتب‌تشــیع ‌نقــش ‌مهمــی‌ داشــت)غروی‌ و میراحمــدی، 1387: 65(. یکــی‌ دیگــر از روش‌هــا 
بــرای نشــر عقایــد ‌اســام، پــرورش ‌شــاگردانی بــود کــه در برابــر جریان‌هــای ‌‌انحرافــی مقاومــت می‌کردنــد. 
یونــس ‌‌بــن عبدالرحمــان‌ نقــل می‌کنــد: وقتــی امــام کاظــم g به شــهادت ‌رســید نــزد وکلای آن ‌حضــرت در 
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شــهرها امــوال ‌فراوانــی بــود. وجــود ایــن ‌امــوال باعــث گرایش ‌عــده‌ای به مذهــب ‌باطل واقفیه شــد؛ مــرگ امام‌ 
کاظــمg را انــکار کردنــد تــا امــوال را خــود تصاحــب کننــد. مــن بــه تبلیــغ و حمایــت از منزلــت و امامــت ‌رضا
g پرداختــم و شــیعیان را بــه ســوی ایشــان دعوت‌کــردم. آن‌هــا گفتنــد تــو را بی‌نیــاز می‌کنیــم تــا از تبلیــغ و 
افشــاگری دســت ‌‌بــرداری. گفتــم روایــت بــه ‌مــا رســیده  هــر زمانــی در جامعــۀ ‌‌اســامی انحــراف بــه ‌وجــود‌ آید 
بایــد در مقابــل آن ســاکت ننشــینید وگرنــه نــور ایمــان از شــما ســلب‌خواهد شد)کشــی، 1348، ج488:1(.

6-3.  تحلیل آسیب‌های مدیریت معنوی در سیرۀ رضوی

در مدیریــت ‌معنــوی ‌امــام ‌رضــاg یکــی از آســیب‌ها فعالیــت ‌‌افــراد در نظام‌هــای ‌حکومتــی ســتمگر 
بــود؛ زیــرا باعــث پیشــبرد اهــداف آن‌هــا و بــه ضــرر مــردم خواهــد بــود؛ از نظــر امــام‌ رضــاg یــا افــراد 
از آن کارمنــدی بایــد بیــرون می‌آمدنــد یــا اینکــه خــود ایــن ‌فــرد طــوری رفتــار کنــد کــه منافــع ‌مســلمین 
تامیــن‌ شــود یــا بــه دســتور امــام ‌وقــت در آن ســازمان مشــغول کار باشــند. دربــارۀ فرقه‌هــای ‌زیــادی کــه در 
زمــان امــامg فعالیــت‌ و شــبهات ‌فــراوان مطــرح می‌کردنــد، ایشــان بــا دلایــل ‌منطقــی بــه پاســخگویی 
می‌پرداختنــد و شــاگردان پرورش‌یافتــه را بــه نقــاط ‌مختلــف ‌ می‌فرســتادند تــا معارف‌اســامی را تبلیــغ و 

بــه شــبهات پاســخ دهنــد. 

7. نتیجه‌گیری

ایــن پژوهــش بــا هــدف ‌شناســایی و تحلیــل مولفه‌هــای ‌مدیریــت ‌معنوی در ســیرۀ ‌امــام ‌رضاg ســامان 
ــار ‌امــام‌ هفــت ‌مولفــه به‌دســت‌ آمــد: مدیریــت ‌معنــوی،  ــات‌ گفتــار و رفت یافــت. از مطالعــۀ مجمــوع روای
ــق،  ــای ‌تحقی ــاس یافته‌ه ــر اس ــه b. ب ــر n و ‌ائم ــیرۀ پیامب ــی، س ــنن ‌اله ــر س ــی ب ــای مبتن فعالیت‌ه
مولفه‌هــای ‌مدیریــت‌ معنــوی ‌عبــارت ‌بــود از: 1. چشــم‌انداز بــا دو ویژگــی: حق‌مــداری و عدالــت 2. عشــق 
ــا یــک ‌ویژگــی: وظیفه‌شناســی4.  ــه کار ب ــا دو ‌ویژگــی: مهــرورزی و تواضــع 3. ایمــان ب ــه ‌نوع‌دوســتی ب ‌ب
ــورت‌ و  ــی: مش ــا دو‌ ویژگ ــازمان ب ــت ‌در س ــازی 5. عضوی ــی: توانمندس ــک ‌ویژگ ــا ی ــاداری ‌در کار ب معن
قدرشناســی 6. تعهدســازمانی ‌بــا یــک ‌ویژگــی: وفــاداری 7. بهبــود ‌مســتمر‌ بــا‌ ســه‌ ویژگی: رعایــت ‌حقوق، 
نظــارت ‌و ‌گذشــت. شناســایی ‌و بهره‌گیــری ‌از ‌مولفه‌هــای ‌مدیریــت‌ معنــوی در ســیره‌ و ‌آموزه‌هــای ‌رضــوی، 
بســتر ‌مناســبی را بــرای زدودن ‌رذایــل ‌اخلاقــی و ایجــاد ‌فضایــل ‌اخلاقــی فراهــم ‌می‌کنــد کــه بــه توســعۀ 
‌فــردی و ســازمانی بر‌اســاس اصــل ‌توحیــد می‌انجامــد. وجــه ‌متمایــز ایــن‌ آموزه‌هــا نســبت ‌بــه آموزه‌هــای‌ 
دیگــر ‌ائمــهb، گفتمــان‌ حاکــم بــر‌ عصــر امــام‌ و جایگاهــی ‌چــون‌ ولایت‌عهــدی ‌ایشــان ‌اســت ‌کــه ‌بــرای 

‌مثــال ‌طاغوتــی ‌چــون ‌مأمــون را پیوســته موعظــه ‌می‌کــرد.
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7-1.  پیشنهادهای علمی و کاربردی

پیشــنهاد می‌شــود پژوهش‌هــای ‌دیگــری انجــام ‌گیــرد ماننــد اینکــه مدیریــت ‌معنــوی را در قالــب ســایر 
مدیــران‌ در هــر شــغلی مــورد بررســی قــرار دهنــد؛ زیــرا مصادیــق ‌مولفه‌هــا می‌توانــد متفــاوت باشــد به‌طــور 

نمونــه مهــرورزی یــک معلــم بــا یک پزشــک.

ــری  ــوی و دیگ ــت‌ معن ــک مدیری ــد؛ ی ــاوت ‌دارن ــت متف ــه دو مدیری ــازمان ک ــه دو س ــر مقایس ــورد دیگ م
ــود.  ــخص ش ــد مش ــدام دارن ــر ک ــی ه ــای ‌متفاوت ــب و مزای ــه ‌معای ــاده چ ــت ‌س مدیری

در خصــوص پیشــنهادهای‌کاربردی، بــرای نهادینــه کــردن ‌معنویــات در ســازمان بایــد به اَشــکال ‌مختلف 
زیرســاخت‌های ‌لازم بــرای تقویــت عوامــل‌ مؤثــر بــر معنویــت ‌و ارزش‌هــای ‌مذهبــی ‌در ســازمان‌ها فراهــم 
ــان‌ توســعه‌یافته و به‌طــور  ــا كاركن ــه ب ــار صمیمان ــق رفت ــال، جــو اعتمــاد ورزی از طری ــوان مث ‎شــود. به‌عن
عادلانــه و هماهنــگ بــا همــگان ‌رفتــار شــود. بــه‌ ‌وعده‌هــای ‎داده‌ شــده‌ عمــل کننــد و بــه پیشــنهادهای‌ 

كاركنــان ‌گــوش‌ دهنــد. بدیــن‌ ترتیــب زمینــه ‌تقویــت ‌تعهــد ســازمانی ‌در كاركنــان فراهــم می‌شــود. 
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