
If we consider the crisis as a combination of opportunity and threat, there 
is no doubt that the issue of Imam Reza (as) ‘s guardianship has been one 
of the crises he faced. And the management of this crisis by Imam Reza 
PBUH demanded a comprehensive model and program in which the best 
insights and methods of crisis management and control were considered, 
which this article seeks to explain in response to what is crisis management 
in the issue of guardianship in a descriptive way - Has done an analysis. 
In this article, first, issues about crisis and crisis management are stated, 
and in the second part, a search is conducted on crisis management in the 
issue of guardianship in the life of Imam Reza. The results show that crisis 
management in Imam Reza’s biography can be designed in three dimen-
sions: pre-crisis management, crisis management and post-crisis manage-
ment. In the first stage, measures such as: public warning in the event of a 
crisis, planning, security and transparency have been taken. In the second 
stage, measures such as: turning the crisis into an opportunity, timely de-
cision-making, enlightenment and information have been done, and in the 
last stage, the optimal use of the situation arising from the crisis has been 
taken.
In Imam Reza’s biography, in all these three stages, two main approaches 
to this crisis can be deduced and extracted:
Explanatory jihad approach with the aim of disgracing Mamun and the 
injustice of Bani Abbas and proving the legitimacy and legitimacy of the 
Imamate and the province
Approach of punitive jihad with the aim of awakening and informing the 
people.
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Introduction 
The word “crisis” in the dictionary is a translation of the word “crisis”, which itself is derived from 
a Greek medical word; But this word in Chinese language is composed of two symbols meaning 
danger and opportunity. As crisis is also used to mean pressure, anxiety, calamity and violence; In 
decision-making analysis, crisis is a kind of situation and kind of event.
Crisis in the term is a combination of opportunity and threat. Therefore, a crisis is like a deci-
sion-making moment in the conditions of lack of decision (conditions of impossibility of deci-
sion-making). This definition helps us to look at the crisis from the perspective of management 
(decision-making) and consider each crisis as an area of decision and planning (combination of 
opportunities and threats) away from conceptual and typological disputes. do. (Hosseinzadeh 
1387:153)

Types of crisis
To separate and identify crises, it is better to categorize them and consider bases for their separa-
tion. For this purpose, various classifications have been made, which include:
A- Classification of crises in terms of their suddenness or gradualness: some crises arise suddenly 
and all at once and have sudden effects on the internal and external environment of the organiza-
tion; These crises are called sudden crises.
In contrast to these crises, there are gradual crises that start from a series of critical issues and are 
strengthened over time and continue up to a threshold level and then emerge.
 b- Crisis classification from Parsons’ point of view: Parsons describes three types of crisis, which 
are:
1- Urgent crises: These crises do not have any previous warning signs and organizations are not 
able to research them and plan for their disposal.
2- Crises that appear gradually: these crises arise slowly and can be stopped or limited through 
organizational measures.
3- Continuous crises: these crises last for weeks, months or even years; The strategies for facing 
these crises in different situations depend on time pressures, extent of control and the magnitude of 
these events. (Tabelli et al. 2011: 82)
C- Classification of crises from the point of view of “Mitraf”:
He uses two spectrums to classify crises; It is a range of being internal or external; that the crisis 
occurs inside the organization or outside the organization; The other spectrum shows the techni-
cal-economic or socio-organizational nature of crises.

Crisis process
Perhaps it is possible to draw a process for the crisis that works as follows.
1. The crisis begins with a chaos, bewilderment, disturbance, confusion or anxiety; That is, chaos 
creates a kind of internal and external chaos in structures, programs and behaviors.
2. The created chaos brings the existing situation into a difficult situation, and the difficult situation 
brings the existing situation close to the point of danger, and the possibility of making a decision 
is lost. (Taili et al. 1391: 5 1)
Dimensions of the crisis management model
According to the discussed topics, it can be seen that the common denominator of all crisis man-
agement models will be the provision and employment of various elements to control the crisis 
before, during and after the crisis; As a result, crisis management can have the following three 
dimensions:

A - pre-crisis management,
Before a crisis occurs, three key activities must take place:
1. Forming a crisis management team in the organization,
2. Creating a scenario that shows the worst possible situation,
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3. Defining a standard operating procedure to carry out activities before a crisis occurs.
b- crisis management,
At the time of crisis, three main activities must be done:
1. Focusing on the dissemination of news and information that is desired by the public.
2. Specifying a person as the spokesperson of the organization,
3. Send messages and reports professionally in the media.
C- Post-crisis management.
After the crisis, two main activities must be done:
1. Identifying factors causing crisis for future use
2. Communicating with stakeholders to inform them of the results and effects of the crisis. (Mamar-
zadeh, Sarfarazi 1389: 30)

Crisis management conveys this implicit message that nowadays the principle is crisis and no sys-
tem is stable in equilibrium; Therefore, although organizations are not able to accurately predict 
and plan for the future, they must be prepared to overcome many known and unknown threats
If we consider the crisis as a combination of opportunity and threat, there is no doubt that the issue 
of Imam Reza (as) ‘s guardianship has been one of the crises he faced. And the management of 
this crisis by Imam Reza PBUH demanded a comprehensive model and program in which the best 
insights and methods of crisis management and control were considered, which this article seeks to 
explain in response to what is crisis management in the issue of guardianship in a descriptive way 
- Has done an analysis. In this article, first, issues about crisis and crisis management are stated, 
and in the second part, a search is conducted on crisis management in the issue of guardianship in 
the life of Imam Reza. The results show that crisis management in Imam Reza’s biography can be 
designed in three dimensions: pre-crisis management, crisis management and post-crisis manage-
ment. In the first stage, measures such as: public warning in the event of a crisis, planning, security 
and transparency have been taken. In the second stage, measures such as: turning the crisis into an 
opportunity, timely decision-making, enlightenment and information have been done, and in the 
last stage, the optimal use of the situation arising from the crisis has been taken.
In Imam Reza’s biography, in all these three stages, two main approaches to this crisis can be 
deduced and extracted:
Explanatory jihad approach with the aim of disgracing Mamun and the injustice of Bani Abbas and 
proving the legitimacy and legitimacy of the Imamate and the province
Approach of punitive jihad with the aim of awakening and informing the people. Crisis manage-
ment in the life of Imam Reza (as) can be classified into three dimensions of pre-crisis manage-
ment, crisis management and post-crisis management. crisis”, “planning and targeting”, “security” 
and “transparency”. In the second stage, the managerial actions of Imam (as) such as “turning a 
crisis into an opportunity”, “taking a timely decision” and “enlightening and informing” were car-
ried out, and in the last stage, Imam (as)’s managerial actions included such things as “laying the 
foundation for consolidation” The epistemological foundations of Shiism are “providing the proof 
of the Ahl al-Bayt’s (pbuh)” and “providing the victory and scientific superiority of the Imam and 
the regret and failure of Mammon”.The model of crisis management from the perspective of Imam 
Reza (peace be upon him) in the issue of velayat
 A- Pre-crisis management
One of the dimensions of the crisis management model is pre-crisis management, which the ex-
amination of Imam Reza’s management measures and actions at this stage can help to explain this 
model; With this aim, before the crisis, it is said that Raja Ibn Dahhak and Yaser Khadim submitted 
a letter from Ma’mun to Hazrat Reza (peace be upon him). In his letter, Ma’mun had called the 
Prophet to Marv to accept the government or the oath of governorship and asked him not to leave 
the letter on the ground and leave for Ma’mun’s seat in Marv (Irfan Manesh 231:2389 1389).





الگوی مدیریت بحران امام رضا g )مطالعۀ موردی: مسئلۀ ولایت‌عهدی(
عباس شفیعی1، ابوطالب خدمتی2، مجید زارع شحنه3

ashafiee       @gmail.com                                                                                      :)1. دانشیار گروه مدیریت پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم ، ایران )نویسنده مسئول
Akhedmaty@rihu.ac.ir                                                                                                                :2. استادیارگروه مدیریت پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم، ایران
majidzashe  @gmail.com                                                                                      :3. دکترای مدیریت اسلامی، مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی، قم ، ایران

اگــر بحــران را ترکیبــی از فرصــت و تهدیــد بدانیــم، بــدون شــک مســئلۀ ولایت‌عهدی امــام رضا
g یکــی از بحران‌هایــی بــوده اســت کــه ایشــان بــا آن مواجــه شــدند. مدیریــت ایــن بحــران 
توســط امــام رضــاg مــدل و برنامــۀ جامعــی می‌طلبــد کــه در آن بهتریــن روش‌هــای اداره و 
کنتــرل بحــران لحــاظ می‌شــود و بالطبــع ایــن نوشــته درصــدد تبییــن آن در پاســخ بــه چیســتی 
مدیریــت بحــران در مســئلۀ ولایت‌عهــدی بــا روشــی توصیفــی تحلیلــی بــه آن پرداختــه اســت. 
از ایــن رو، در ایــن مقالــه ابتــدا مطالبــی دربــارۀ بحــران و مدیریــت بحــران بیــان شــده و ســپس 
 g جســت‌وجویی در موضــوع مدیریــت بحــران در مســئله ولایت‌عهــدی در ســیرۀ امــام رضــا
صــورت گرفتــه اســت؛ نتایــج نشــان می‌دهــد کــه مدیریــت بحــران در ســیرۀ امام رضــا را بــا توجه 
بــه دو رویکــرد تبیینــی و تنذیــری در ســه بُعــد مدیریــت قبــل از بحــران، مدیریــت حیــن بحــران و 
مدیریــت بعــد از بحــران می‌تــوان طراحــی کــرد کــه در مرحلــۀ اول تدابیــر و اقدامــات مدیریتــی 
ــزی، ایمن‌ســازی و شفاف‌ســازی  از قبیــل هشــدار عمومــی در جهــت وقــوع بحــران، برنامه‌ری
صــورت گرفتــه اســت. در مرحلــۀ دوم تدابیــر و اقدامــات مدیریتــی همچــون تبدیــل بحــران بــه 
فرصــت، اتخــاذ تصمیــم بــه موقــع و روشــنگری و اطلاع‌رســانی انجــام شــده و در مرحلــۀ ســوم 
تدابیــر و  اقدامــات مدیریتــی ماننــد بسترســازی در تحکیــم مبانــی معرفتی تشــیع، بسترســازی 
اثبــات حقانیــت اهــل بیــتb و بسترســازی پیــروزی امام و پشــیمانی و شکســت مامــون انجام 

شــده اســت.
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فصلنامه علمی پژوهشی فرهنگ رضوی، سال  13، شماره 2، تابستان 1404، شماره پیاپی 4650

1. مقدمه

مدیریــت بحــران یکــی از موضوعــات مهمــی اســت کــه در طــول ســال‌های اخیــر بــا تأکید بیشــتری مورد 
توجــه کارورزان حــوزۀ عمــل و اندیشــه قــرار گرفتــه اســت. بحران‌هــا بخشــی از فضای کســب و کار هســتند 

.)Jaques,2010 : 469(و حــذف تمامــی بحران‌هایــی کــه ســازمان را تهدیــد می‌کننــد ناممکــن اســت

 مدیریــت بحــران، ســازمان را قــادر می‌ســازد تــا پــاره‌ای از بحران‌هــا را از میــان بــردارد، برخــی دیگــر را بــه 
نحــوی مؤثــر اداره کنــد و ابــزار لازم بــرای یادگیــری کامــل و ســریع از بحران‌هــای واقــع شــده را در اختیــار 

بگیرد)مظلومی، 1379 :82-65(.

ــفتگی‌ها و  ــا آش ــه ب ــرای مقابل ــازمان ب ــی س ــت عال ــه مدیری ــیوه‌هایی ک ــد ش ــولز معتقدن ــون و ش جانس
 Johnson, G., & .1999: 82(بحران‌هــا برمی‌گزینــد، بخشــی مهــم از راهبردهــای ســازمان اســت

.)Scholes, K

ــتر  ــد در بس ــا بتوانن ــتند ت ــی هس ــا و قابلیت‌های ــد مهارت‌ه ــران نیازمن ــه مدی ــد ک ــن باورن ــر ای ــی ب  برخ
بحران‌هــای پیــش رو، ناکامی‌هــا را بــه موفقیــت و بی‌نظمی‌هــا را بــه نظــم وادارند)مظلومــی، 1379 :65(. 

1-1. بیان مسئله 

 مدیریــت بحــران ایــن پیــام ضمنــی را منتقــل می‌کند کــه امروزه اصــل بر بحران اســت و هیچ سیســتمی 
در حالــت تعــادل پایــدار نیســت؛ بنابرایــن، هرچنــد ســازمان‌ها قــادر بــه پیش‌بینــی و برنامه‌ریــزی دقیــق 
بــرای آینــده نیســتند، امــا بایــد بــرای غلبــه بــر بســیاری از تهدیــدات شــناخته شــده و ناشــناخته، آمادگــی 
لازم را کســب کننــد. اگــر بحــران را ترکیبــی از فرصــت و تهدیــد بدانیــم بــدون شــک مســئله ولایت‌عهــدی 
امــام رضــاg یکــی از بحران‌هایــی بــوده اســت کــه حضــرت بــا آن مواجــه شــدند. مدیریــت ایــن بحــران 
توســط امــام رضــاg الگــو و برنامــۀ جامعــی لازم دارد کــه در آن روش‌هــای اداره و کنتــرل بحــران لحــاظ 
می‌شــود. ایــن پژوهــش درصــدد تبییــن و پاســخ بــه چیســتی مدیریــت بحــران در مســئله ولایت‌عهــدی بــه 
روش توصیفــی تحلیلــی اســت. اصــولًا تبییــن در اینجــا تبییــن دینــی بــا بهره‌گیــری از فرمایش‌هــای امــام 
رضــاg خواهــد بــود. مدیریــت بحــران در ســیرۀ امــام رضــاg را با توجــه بــه دو رویکرد تبیینــی و تنذیری 
در ســه بُعــد مدیریــت قبــل از بحــران، مدیریــت حیــن بحــران و مدیریــت بعــد از بحــران می‌تــوان طراحــی 
کــرد؛ بالطبــع بــرای هــر یــک از ابعــاد مجهــول مســئله نیازمنــد تبییــن علمــی هســتیم و لازم اســت کــه 
تدابیــر مدیریتــی امــام رئــوف به‌عنــوان اقدامــات ایشــان بــازکاوی شــود؛ از ایــن رو، مســئلۀ اصلــی در ایــن 
پژوهــش بــازکاوی مدیریــت امــام رضــاg در بحــران ولایت‌عهــدی اســت تــا بدیــن طریــق الگــوی مدیریــت 
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بحــران از منظــر ایشــان مشــخص شــود.

1-2. پیشینۀ پژوهش 

در زمینــه الگــوی مدیریــت بحــران امــام رضــاg در مســئله ولایت‌عهــدی نوشــته مســتقلی یافــت نشــد؛ 
ــوان  ــه می‌ت ــود دارد ک ــا g وج ــام رض ــدی ام ــی و ولایت‌عه ــۀ زندگان ــادی در زمین ــته‌های زی ــه نوش البت
مطالــب مرتبــط بــا ولایت‌عهــدی را در آن‌هــا بــه صــورت بخشــی یــا جزئــی مشــاهده کــرد کــه بــه برخــی از 

آن‌هــا اشــاره می‌شــود: 

عرفــان منــش)1389(، در نوشــته همــگام بــا امــام رضــا g از مدینــه تــا مــرو؛  وقایــع مربــوط بــه ســفر 
 gــا ــام رض ــدی ام ــت عه ــرودی)1377( در ولای ــور لنگ ــد. فرخپ ــر می‌کش ــه تصوی ــرو را ب ــا م ــه ت از مدین
موضــوع ولایت‌عهــدی را واکاوی می‌کنــد. فضل‌اللــه)1378( در تحلیلــی از زندگانــی امــام رضــا، تحلیلــی 

از زندگانــی امــام رضــا g را ارائــه می‌دهــد کــه بالطبــع بخشــی از آن مربــوط بــه ولایت‌عهــدی اســت.

ابن بابویه )1366( در عیون اخبار الرضاg اخبار و احادیث امام هشتمg را ذکر کرده است. 

حســینی)1395( در پیشــوایی در کلام امــام رئــوف: شــرحی بــر امامــت حضــرت امــام رضــاg تــاش 
نویســنده بــر انجــام پژوهشــی مفصــل بــر حدیــث امامــت امــام رئــوف بــوده اســت. همچنان‌کــه مشــاهده 
می‌شــود در نوشــته‌های مرتبــط بــا موضــوع ولایت‌عهــدی امــام g بــه صــورت ویــژه در خصــوص الگــوی 
مدیریــت بحــران امــام رضــاg بررســی انجام نشــده اســت؛ از ایــن رو، خــأ پژوهشــی در این زمینــه وجود 

دارد. 

2. مبانی نظری تحقیق 

واژۀ بحــران در لغــت برگــردان واژۀ »crisis« و خــود برگرفتــه از یــک واژۀ طبــی یونانــی اســت؛ ولــی ایــن 
واژه در زبــان چینــی مرکــب از دو علامــت بــه معنــای خطــر و فرصــت اســت؛ چنان‌کــه بحــران بــه معنــی 
فشــار، اضطــراب، بــا و خشــونت نیــز بــه کار مــی‌رود؛ در تجزیــه و تحلیــل تصمیم‌گیــری، بحــران، نوعــی 

وضعیــت و گونــه‌ای رخــداد اســت.

بحــران در اصطــاح عبــارت از ترکیبــی از فرصــت و تهدیــد اســت. لــذا بحــران به‌مثابــۀ لحظــۀ 
تصمیم‌گیــری در شــرایط فقــدان تصمیم)شــرایط عــدم امــکان تصمیم‌گیــری( اســت. ایــن تعریــف بــه مــا 
کمــک می‌کنــد کــه از منظــر مدیریتی)تصمیم‌ســازی( بــه بحــران بنگریــم و بــه دور از مناقشــات مفهومــی 
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و گونه‌شــناختی، هــر بحــران را به‌عنــوان یــک عرصــه تصمیــم و تدبیــر )ترکیبــی از فرصت‌هــا و تهدیدهــا( 
ــین‌زاده، 1387 :153(. ــداد کنیم)حس قلم

ــی«،  ــل »نگران ــی از قبی ــای متفاوت ــران مفهوم‌ه ــتفاده از واژۀ بح ــای اس ــه ج ــفورد، ب ــگ آکس در فرهن
»فشــار عصبــی«، »فلاکــت« و »هــراس« متــداول اســت. در واقــع، بحــران خطــر آنــی و رخــدادی اســت که 
در جهــت رفتــن بــه ســوی خرابــی ناگهــان پیــش می‌آیــد یــا در وضعیتــی کــه خــارج شــدن از آن مشــکل 

اســت) محمــد شــریفی و همــکاران،  1395: 13(.

ــد  ــر کرده‌ان ــی ذک ــوم اجتماع ــوص در عل ــف به‌خص ــوم مختل ــادی در عل ــم زی ــران مفاهی ــرای واژۀ بح ب
ــر از  ــوز کمت ــوند، هن ــده می‌ش ــران خوان ــه بح ــی ک ــوع در پدیده‌های ــندگان تن ــی از نویس ــۀ یک ــه گفت و ب
ــی کــه  ــه شــده است)حســینی، 1385: 8(. برخــی از ویژگی‌های ــن واژه ارائ ــی اســت کــه از ای تعریف‌های

ــت: ــرار اس ــن ق ــه ای ــمرده‌اند ب ــران برش ــرای بح ب

بحــران یــک نقطــۀ عطــف اســت، دوره‌ای خطیــر از آســیب‌پذیری فزاینــده و قابلیــت رشــد یابنده)اریــک 
اریکسون(.

ــاس  ــا حس ــده ی ــدادی تعیین‌کنن ــا روی ــه ی ــان، مرحل ــزی، زم ــر چی ــیر ه ــی در س ــۀ عطف ــران نقط بح
اســت)فرهنگ وبســتر(.

بحران تهدیدی واقعی نسبت به هدف‌ها و مقاصد عوامل درگیر است)واینر(.

بحران تغییر بسیار سریع در محدودۀ اندکی از زمان است)گرهارت مازور(.

بحران بیشتر یک وضعیت اضطراری و آنی است تا یک حالت مزمن)میلر و ایسکو(.

بحران نتایج مهمی در پی دارد که عواقب آن، آینده روابط طرف‌های درگیر را تعیین می‌کند)واینر(.

بحران شامل فقدان اطمینان فزاینده دربارۀ جریان آیندۀ امور است)گادسون()حسینی، 1385 :10(.

عوامــل مهــم و مشــترک مفاهیــم بحــران را می‌تــوان در ســه نکتــه خلاصه کــرد: یکــم، تهدیــد؛ دوم، زمان 
کوتاه و ســوم، غافلگیری)صلواتیان، 1389: 28(. 

2-1. ویژگی‌های بحران 

بــرای تشــخیص اینکــه پدیــده‌ای خــاص، پدیــده‌ای بحرانــی یــا غیــر بحرانــی اســت بایــد ویژگی‌هــای 
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بحــران مشــخص شــود تــا بتــوان بحــران را از غیربحــران به‌دقــت بــاز شناســاند؛ برخــی از ایــن ویژگی‌هــا 
عبارتنــد از: 

ــا  ــی و در كج ــه ك ــرد ك ــی ك ــوان پیش‌بین ــی نمی‌ت ــت؛ یعن ــی اس ــل پیش‌بین ــاً غیرقاب ــران عموم 1. بح
ــد. ــاق می‌افت اتف

2. بحران‌هــا آثــار مخربــی دارنــد و مردمــی كــه تــا قبــل از بحــران نیازمنــد كمــك نبودنــد، به‌محــض وقــوع 
بحــران نیازمنــد كمك می‌شــوند.

3. ماهیت و آثاری طولانی و استهلاكی دارند.

ــان  ــدود و نقص ــان مح ــم و در زم ــرایط وخی ــت ش ــری تح ــولًا تصمیم‌گی ــی معم ــت بحران 4. در وضعی
ــرد. ــورت می‌گی ــاز ص ــورد نی ــات م اطلاع

5. زمــان موجــود بــرای پاســخ‌دهی پیــش از انتقــال تصمیــم را محــدود میك‌نــد و اعضــای واحــد 
تصمیم‌گیــری را بــه تعجــب و حیــرت وا مــی‌دارد.

6. محدودیــت و فشــردگی زمــان، غافلگیــری، اســترس و مخــدوش شــدن اطلاعــات در بحــران وجــود 
دارد )معمــارزاده، 1389: 28(.

2-2. انواع بحران

بــرای تفکیــک و شناســایی بحران‌هــا بهتــر اســت کــه ضمــن دســته‌بندی، مبناهایــی را بــرای تفکیــک 
آن‌هــا در نظــر گرفــت. بــه ایــن منظــور طبقه‌بندی‌هــای مختلفــی صــورت گرفتــه کــه عبارتنــد از:

ــا  ــی از بحران‌ه ــا: بعض ــودن آن‌ه ــی ب ــا تدریج ــودن ی ــی ب ــاظ ناگهان ــا از لح ــدی بحران‌ه ــف. طبقه‌بن ال
بــه صــورت ناگهانــی و یک‌دفعــه به‌وجــود می‌آینــد و آثــار ناگهانــی بــر محیــط درونــی و بیرونــی ســازمان 
می‌گذارنــد؛ بــه ایــن بحران‌هــا، بحران‌هــای ناگهانــی می‌گوینــد. در مقابــل ایــن بحران‌هــا، بحران‌هــای 
ــت  ــان تقوی ــول زم ــوند و در ط ــروع می‌ش ــز ش ــائل بحران‌خی ــی مس ــه از برخ ــد ک ــود دارن ــی وج تدریج

ــروز پیــدا می‌کننــد. ــا یــک ســطح آســتانه ادامــه می‌یابنــد و ســپس ب می‌شــوند و ت

ب. طبقه‌بندی بحران از دیدگاه »پارسونز«: پارسونز سه نوع بحران را بیان می‌کند که عبارتند از :

1. بحران‌هــای فــوری: ایــن بحران‌هــا هیــچ گونــه علامــت هشــداردهندۀ قبلــی ندارنــد و ســازمان‌ها نیــز 
قــادر بــه تحقیــق دربــارۀ آن‌هــا و نیــز برنامه‌ریــزی بــرای دفــع آن‌ها نیســتند.
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2 . بحران‌هایــی کــه بــه صــورت تدریجــی ظاهــر می‌شــوند: ایــن بحران‌هــا به‌آهســتگی ایجــاد 
می‌شــوند و می‌تــوان آن‌هــا را متوقــف یــا از طریــق اقدامــات ســازمانی محدودشــان کــرد. 

ــد؛  ــول می‌انجامن ــه ط ــال‌ها ب ــی س ــا حت ــا ی ــا، ماه‌ه ــا هفته‌ه ــن بحران‌ه ــه‌دار: ای ــای ادام 3. بحران‌ه
ــه فشــارهای زمانــی، گســتردگی  ــا ایــن بحران‌هــا در موقعیت‌هــای متفــاوت ب اســتراتژی‌های مواجهــه ب

کنتــرل و میــزان عظیــم بــودن ایــن وقایــع بســتگی دارد)تابلــی و همــکاران، 1391: 82(.

ج ـ طبقه‌بندی بحران‌ها از دیدگاه »میتراف«: 

وی بــرای طبقه‌بنــدی بحران‌هــا از دو طیــف اســتفاده می‌کنــد؛ یــک طیــف داخلــی یــا خارجــی بــودن 
اســت؛ اینکــه بحــران در داخــل ســازمان به‌وقــوع می‌پیونــدد یــا در خــارج از ســازمان؛ طیــف دیگــر فنــی- 

اقتصــادی یــا اجتماعی-ســازمانی بــودن بحران‌هــا را نشــان می‌دهــد.

2-3. فرایند بحران

شاید بتوان برای بحران فرایندی را ترسیم کرد که به گونۀ زیر عمل می‌کند.

1. بحــران از یــک آشــوب، سرگشــتگی، آشــفتگی، ســردرگمی یــا اضطــراب آغــاز می‌شــود؛ یعنی آشــوب 
نوعــی از آشــفتگی درونــی و بیرونــی را در ســاختارها، برنامه‌هــا و رفتارهــا ایجــاد می‌کنــد.

2. آشــوب ایجــاد شــده، وضعیــت موجــود را وارد موقعیــت ســخت می‌کنــد و موقعیــت ســخت، وضعیــت 
موجــود را بــه نقطــه خطــر نزدیــک می‌ســازد و امــکان تصمیم‌گیــری از دســت می‌رود)تابلــی و همــکاران، 

.)15 :1391

2-4. مدیریت بحران 

 مدیریــت بحــران بــر پیش‌بینــی منظــم رخدادهــای مخاطره‌آمیــز و مهیــا ســاختن ســازمان بــرای مهــار 
آن دســته از عوامــل داخلــی و خارجــی کــه بــه طــور جــدی شــهرت، ســودآوری یــا حیــات ســازمان را تهدید 

می‌کنــد دلالــت دارد. 

ــور  ــه ط ــرد و ب ــرار می‌گی ــردی ق ــت راهب ــوزۀ مدیری ــد در ح ــتۀ جدی ــک رش ــوان ی ــران به‌عن ــت بح مدیری
ــه مباحــث کنتــرل اســتراتژیک مرتبــط اســت. مدیریــت بحــران عبــارت اســت از: خــاص ب

»فراگــرد برنامه‌ریــزی و اقــدام دســتگاه‌های اجرایــی دولتــی و عمومــی کــه بــا مشــاهده و تجزیــه و تحلیل 
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بحران‌هــا، بــه صــورت یکپارچــه، جامــع، هماهنــگ و بــا اســتفاده از ابزارهــای موجــود انجــام می‌گیــرد؛ 
ــا  ــروز آن‌ه ــورت ب ــی در ص ــود؛ ول ــگیری ش ــا پیش ــا از بحران‌ه ــود ت ــاش می‌ش ــدا ت ــرد، ابت ــن فراگ در ای
ــا  ــا کســب آمادگــی لازم و امدادرســانی ســریع و به‌موقــع، اوضــاع کنتــرل شــود ت برنامه‌ریــزی می‌شــود ب

وضعیــت عــادی حاصــل گردد«)پورعــزت و همــکاران، 1382: 2 8(.

ــام  ــران انج ــا بح ــه ب ــه در مقابل ــت ک ــی اس ــا و تصمیمات ــه‌ای از چاره‌جویی‌ه ــران، مجموع ــت بح مدیری
می‌گیــرد و هــدف آن کاهــش رونــد بحــران، کنتــرل بحــران و کاهــش و رفــع بحــران اســت. مدیریــت بحــران 
شــامل، برنامه‌هــا، ایجــاد ســاختارها و تدویــن مقرراتــی اســت کــه منجــر بــه کمــک و یاری‌رســانی بــه دولت 
ــا حــوادث می‌شــود؛ در واقــع مدیریــت بحــران عبــارت اســت از  و ســازمان‌های غیردولتــی در برخــورد ب

ــرای آمادگــی بحران)دانایی‌فــرد و نصیــری، 1390: 128(. برنامه‌ریــزی صحیــح ب

مدیریــت بحــران به‌عنــوان یــک حــوزۀ مطالعــه و تحقیــق در عرصــۀ مدیریــت و کنتــرل راهبــردى، سرشــار 
از نظریه‌هــا، الگوهــا، ســازوکارها و روش‌هایــی اســت کــه بــه مدیــران بحــران می‌آمــوزد چگونــه بحران‌هــا 
را پیش‌بینــى کننــد، از آن پیشــگیرى بــه عمــل آورنــد یــا بــراى مقابلــه بــا آن آمادگــى بــه وجــود آورنــد و در 
ــا آن مقابلــه کننــد. نــوع اقدامــات و الگوهــاى اتخــاذ شــده از ســوى  ــر ب ــه‌اى مؤث ــه گون صــورت وقــوع، ب
مدیــران بحــران بــه منظــور مقابلــه بــا وضعیــت بحرانــى بــه نــوع نگــرش آنان بــه بحــران برمی‌گــردد؛ زیــرا بر 
اســاس نــوع نگــرش اســت کــه رویکــرد مدیریــت بحــران فــرق خواهــد کرد)روشــندل و همــکاران، 1387: 
:63(. اندیشــمندان در اینکــه هــدف اصلــی در مدیریــت بحــران، بهره‌گیــری از مهــار خســارت‌ها و از ایــن 
طریــق پاســداری از منافــع خــودی اســت، اجمــاع نســبی دارنــد، امــا پاســداری از منافــع بــه دو شــکل 
ممکــن اســت، نخســت طراحــی و معمــاری یــک جامعــۀ امــن کــه در برابــر انــواع بحران‌هــا مقــاوم اســت و 
از اســتعداد، صیانــت ذات و تداوم‌بخشــی مطلــوب برخــوردار اســت؛‌ دوم ایجــاد ظرفیــت لازم بــرای تدبیر و 
مهــار بحران‌هایــی کــه هــر از گاهــی بــه هــر دلیلــی بــروز می‌یابنــد. بــدون شــک ایــن دو نــه در مقابــل هــم 
بلکــه در کنــار یکدیگــر معنــا می‌یابنــد، امــا مباحثــی کــه تاکنــون دربــارۀ تقــدم و تأخــر و یــا مرکــز و حاشــیه 
بــودن هــر یــک صــورت گرفتــه، موجــب شــکل‌گیری رویکردهــای متفاوتــی در عرصــۀ مدیریــت بحــران 
شــده اســت. مدیریــت بحــران ناظــر بــر پنــج مؤلفــۀ ســازمان‌دهی، ارتباطــات، تصمیم‌گیــری، شــناخت 

عوامــل بحــران و طراحــی اســت)احمدوند و همــکاران، 1391 :115(.

2-5. اهمیت و ضرورت مدیریت بحران

 اصــولًا بحــران می‌توانــد آثــار جبران‌ناپذیــری در ســطح خُــرد بــر زندگــی افــراد، ســازمان‌ها و در 
ســطح کل بــر جامعــه داشــته باشــد. از ایــن رو بــه منظــور کاســتن آثــار مخــرب یــک بحــران لــزوم توجــه 
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ــادی و  ــای م ــران از زیان‌ه ــریع بح ــع و س ــت، به‌موق ــت درس ــا مدیری ــا ب ــت ت ــروری اس ــت آن ض ــه مدیری ب
معنــوی افــراد، ســازمان‌ها و اجتمــاع جلوگیــری شــود یــا در صــورت بــروز بــه کمتریــن حــد برســد)ادوارد 
ــازمان‌های  ــرکت‌ها و س ــی، ش ــش خصوص ــران در بخ ــوع بح ــا وق ــت ب ــن اس اس، 1389 :178(. ممک
ــرهای  ــل دردس ــا متحم ــن دولت‌ه ــد. همچنی ــت بدهن ــود را از دس ــای خ ــتریان و  اعض ــی مش غیرانتفاع

فــراوان شــوند)معمارزاده و ســرفرازی، 1389: 20(.

2-6. الگوهای مدیریت بحران

در ادبیــات مدیریــت، الگوهــای متعــددی در خصــوص مدیریــت بحــران مطرح شــده که بیشــتر الگو‌های 
موجــود بــر پایــۀ گســترش آمادگــی در جامعــه تدویــن شــده اســت؛ بــا ایــن حــال در اکثــر الگوهــای مطرح 
ــن  ــود؛ مهم‌تری ــه ‌می‌ش ــران پرداخت ــد از بح ــن و بع ــل، حی ــه قب ــه مرحل ــه س ــران ب ــت بح ــده در مدیری ش

الگوهــای مدیریــت بحــران عبارتنــد از:

الــف. الگــوی تقدیرگــرا کــه معطــوف بــه مدیریــت پــس از بحــران اســت و در آن برنامه‌ریــزی، روش‌هــای 
عقلانــی، نظــام اطلاعاتــی، فعالیت‌هــای اساســی و دایمــی و پیشــگیرانه و ... جایگاهــی ندارنــد و یک نوع 

الگــوی انفعالی و و اکنشــی اســت.

ب. الگــوی خوداتــکا کــه معتقــد بــه ضــرورت برنامه‌ریــزی، انجــام اقدامــات پیشــگیرانه و مداخلــه قبــل 
از وقــوع حادثــه، اتخــاذ روش‌هــای عقلانــی و ایجــاد آمادگــی لازم بــرای مقابلــه بــا بحران‌هــای احتمالــی 

اســت.

ج. الگــوی سیســتمی له‌چــات 1 معطــوف بــه رویکــرد سیســتمی و دارای عناصــری اســت کــه بــا یکدیگــر 
در تعامل هســتند.

د. الگــوی لیتل‌جــان 2 کــه معطــوف بــه رهیافتــی اقتضایــی اســت و بــه تنظیــم و بــه کارگیــری برنامه‌های 
اقتضایــی بــرای مدیریت بحــران می‌پــردازد.

ه. الگــوی عملیاتــی کــه مبتنــی بــر اجــرای اســتراتژی‌های گوناگــون در تعامــل بــا جنبه‌هــای مختلــف 
یــک بحــران اســت بــه طــوری کــه برنامه‌ریــزی و اجــرای عملیــات مدیریــت بحــران طــی فراینــدی منظــم 

ــین‌زاده، 1387: 154(. ــورت می‌گیرد)حس ص

1. lechat
2. little johns six-step crisis model
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2-7. ابعاد الگوی مدیریت بحران 

ــت  ــوان دریافــت کــه وجــه مشــترک تمامــی الگوهــای مدیری ــه مباحــث مطــرح شــده می‌ت ــا توجــه ب ب
بحــران، ارائــه و اســتخدام عناصــر متعــددی بــرای کنتــرل بحــران قبــل، حیــن و بعد از بحــران خواهــد بود؛ 

در نتیجــه مدیریــت بحــران می‌توانــد دارای ابعــاد ســه‌گانه باشــد:

الف. مدیریت قبل از بحران 

قبل از وقوع بحران باید سه فعالیت کلیدی صورت گیرد: 

1. تشکیل تیم مدیریت بحران در سازمان، 

2. ایجاد یک سناریویی که بدترین حالت ممکن را نشان دهد، 

3. تعریف رویه‌ای اجرایی استاندارد برای انجام فعالیت‌هایی قبل از وقوع بحران.

ب. مدیریت حین بحران 

در زمان وقوع بحران سه فعالیت اصلی باید انجام شود: 

1. تمرکز بر اشاعه اخبار و اطلاعاتی که مورد تمایل عموم باشد،

2. مشخص کردن یک نفر به‌عنوان سخنگوی سازمان، 

3. ارسال پیام‌ها و گزارش‌ها به صورت حرفه‌ای در رسانه‌ها. 

ج. مدیریت بعد از بحران 

بعد از وقوع بحران دو فعالیت اصلی باید صورت گیرد: 

1. شناسایی عوامل ایجاد کنندۀ بحران برای استفاده‌های آینده 

2.  برقــراری ارتبــاط بــا ذی‌نفعــان بــرای آگاه‌ســازی آن‌هــا از نتایــج و آثــار بحران)معمــارزاده و ســرفرازی، 
.) 30 :1389
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2-8. الگوی مفهومی تحقیق

از مطالــب پیش‌گفتــه اســتفاده می‌شــود کــه الگــوی مدیریــت بحــران مشــتمل بــر ابعــاد ســه‌گانه قبــل 
از بحــران، حیــن بحــران و بعــد از بحــران اســت؛ بــا ایــن تصویــر، طبــق آنچــه ذکــر شــد، الگــوی مفهومــی 

پژوهــش بــه شــکل 1 ترســیم می‌شــود.

شکل 1: الگوی مفهومی پژوهش

2-9. تحلیل داده‌های تحقیق 

در بخــش تحلیــل داده‌هــا بــه کشــف و تبییــن تدابیــر و اقدامــات مدیریت بحــران در مســئله ولایت‌عهدی 
توســط امــام رضــاg بــا عنایــت بــه ابعــاد الگــوی مدیریــت بحــران مشــتمل بــر مدیریــت قبــل از بحــران، 
مدیریــت حیــن بحــران و مدیریــت بعــد از بحــران پرداختــه می‌شــود. از ایــن رو، بــه چالش‌هــای فــراروی 
ــا روش  ــل ب ــی تحلی ــذر چگونگ ــن رهگ ــا از ای ــود ت ــاره می‌ش ــدی اش ــئله ولایت‌عه ــاg در مس ــام رض ام

تبییــن دینــی مشــخص شــود و نــوآوری پدیــده آمــده بــه داوری گذاشــته شــود:

2-9-1. چالش عقیدتی و معرفتی

ــود.  ــه ب ــی در جامع ــری و معرفت ــراف فک ــرد، انح ــد می‌ک ــام را تهدی ــه اس ــی ک ــرات بزرگ ــی از خط  یک
ــم  ــات و ظل ــد و جنای ــی می‌کردن ــق معرف ــود را برح ــردم، خ ــی م ــتفاده از عوام‌زدگ ــا سوءاس ــاس ب بنی‌عب
خــود را به‌مثابــۀ تدبیــر خلیفــۀ مســلمین جلــوه می‌دادند. آنــان ائمــه معصومیــنb را به‌عنوان هواپرســت 
و دنیاپرســت نمایــش می‌دادنــد و درصــدد بودنــد مشــروعیت را از ولایــت بگیرنــد. ائمــه اطهــار b بــا توجه 
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بــه مبانــی معرفتــی عمــل می‌کردنــد و در عرصــۀ نظــر و عمــل بــه تبییــن نظــری می‌پرداختنــد و در میدان، 
 g ــد. در دوران امامــت امــام رضــا ــه بودن رفتارهــای اخلاقــی داشــتند؛ امــام هشــتمg نیــز ایــن گون

چالش‌هــای متعــددی صــورت گرفــت کــه برخــی از آن‌هــا بــه مســئله ولایت‌عهــدی ارتبــاط دارد.

چالــش عقیدتــی و معرفتــی از جملــه آن‌هاســت کــه خلفــای عباســی در صــدد ضربــه زدن بــه جایــگاه 
معرفتــی ولایــت آل اللــه داشــتند؛ امــام هشــتم پنــج ســال آخــر دوران امامــت خــود را در حکومــت مامــون 
ســپری کــرد. مامــون از زیرک‌تریــن و داناتریــن خلفــای عباســی بــود. شــهید مطهــری می‌نویســد: مامــون 
ــاید  ــان ش ــاطین جه ــان س ــت. در می ــان اس ــاطین جه ــن س ــاید عالم‌تری ــه ش ــا و بلک ــن خلف عالم‌تری
ــیعی  ــل ش ــه او تمای ــی در اینک ــرد. حت ــدا ک ــوان پی ــون نت ــت‌تر از مام ــمند‌تر و دانش‌دوس ــر، دانش عالم‌ت
داشــت بحثــی نیســت، امــا یــک شــیعه امام‌کــش دقیقــاً مثــل مــردم کوفــه کــه تمایــل شــیعی هم داشــتند 

و امــام حســینg را هــم کشــتند )مطهــری: 14 (. 

 g 2-9-2. چالش مواجهه با شخصیت مامون و رفتار سیاسی وی با امام

ــا امــام رضــا g از جملــه چالش‌هــای فــراروی امــامg در   شــخصیت مامــون و رفتــار سیاســی وی ب
مســئله ولایت‌عهــدی بــود؛ چــه اینکــه مامــون در مقایســه بــا دو بــرادر خــود یعنــی امیــن و قاســم از زیرکــی 
ــر و دانش‌دوســت بــود، ولــی امیــن برعکــس او بــود؛ بــا ایــن حــال،  خاصــی برخــوردار بــود؛ مامــون مدبّ

مــادر مامــون کنیــزی بیــش نبــود، ولــی مــادر امیــن دختــر جعفربــن منصــور از بنــی عبــاس بــود. 

 بــا توجــه بــه ام ولــد بــودن مــادر مامــون، وی از حیــث طبقاتــی و اشــرافی نیــز پایین‌تــر از امیــن بود)فضل 
الله، 1378: 99(.

مــع الوصــف هــارون الرشــید از تــرس بنــی عبــاس امیــن را ولی‌عهــد خــود منصــوب کــرد و حکومــت 
خراســان بــه مامــون رســید. 

ــس  ــرد؛ پ ــرف ک ــداد را تص ــون بغ ــورد و مام ــت خ ــن شکس ــون، امی ــن و مام ــری امی ــا درگی ــت ب  در نهای
ــاس  ــی را احس ــکل اساس ــن مش ــواره ای ــدرت، او هم ــت و ق ــه حکوم ــت‌یابی او ب ــون و دس ــروزی مأم از پی
ــه عامــۀ مــردم هیــچ یــک از او دل خوشــی  ــه اعــراب و ن ــان، ن ــه علوی ــه فرزنــدان پــدرش، ن می‌کــرد کــه ن
ندارند)حســینی، 1359: 129(. مأمــون ســعی می‌کــرد از ناســزاگویی بــه غیــر صحابــه هــم دوری گزیند و 
از ســویی نیــز بــا ارج نهــادن بــه علــیg و بیــزاری جســتن از معاویــه و فرزندانــش، مــردم را بــه ســوی خود 
بکشــاند. او از همــان ابتــدا علــیg را بــر همــۀ خلایــق برتــری مــی‌داد و بــه اولاد پاکــش تقــرّب جســت 

ــینی، 1359 : 130(.  )حس
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مأمــون بــرای آنکــه بتوانــد در مقابــل رویدادهــای زمــان خــودش دوام بیــاورد و اوضــاع نابســامان مملکــت 
را آرام کنــد، ولایــت عهــدی را بــه امــام ‌رضــاg پیشــنهاد کــرد تــا بــه اهــداف سیاســی خــود جامــۀ عمــل 
بپوشــاند؛ ایــن اهــداف مشــتمل بــر مــواردی همچون »خامــوش ســاختن شــورش‌های علویــان«، »قانونی 
جلــوه دادن حکومــت خــود«، »انفصــال امــام رضــا g از امــت اســامی«، »ایجــاد دلگرمــی در اعــراب«، 
»کســب اعتمــاد از اهالــی خراســان و تمامــی ایرانیــان« و »ایجــاد مصونیــت بــرای خــود و حکومــت« بــود. 
مامــون بــرای تحکیــم حکومــت خویــش نیــاز بــه مستمســکی محکــم داشــت کــه بــا مشــورت وزیــر خــود 
فضل‌بــن ســهل بــه راه‌حــل تــازه‌ای دســت زد؛ چــه اینکــه تصمیــم گرفــت پیشــوای شــیعیان را از مدینــه به 

مــرو آورد و او را بــه ولی‌عهــدی خویــش برگزینــد.

2-9-3. آیا ولایت‌عهدی امام رضا g بحران است؟

بررســی ابعــاد و زوایــای مختلــف مســئله ولایت‌عهــدی امــام رضــا g نشــان می‌دهــد کــه ایــن مســئله 
ــل  ــی از دلای ــه یک ــد ک ــان می‌ده ــات نش ــت. مطالع ــوده اس ــاg ب ــام رض ــان ام ــای زم ــی از بحران‌ه یک
ــی  ــت عباس ــه حکوم ــی ب ــون مشروعیت‌بخش ــوی مام ــاg از س ــام رض ــه ام ــدی ب ــنهاد ولایت‌عه پیش
ــت و  ــه داش ــام فاصل ــی ام ــل زندگ ــون از مح ــت مام ــز خلاف ــر مرک ــوی دیگ ــت. از س ــان اس ــوی علوی از س
فراخوانــی آن حضــرت از ســوی مامــون نظــارت بــر فعالیت‌هــای ایشــان را تضمیــن مــی کــرد و بــه تبــع آن 
فعالیت‌هــا کنتــرل و اساســا بــا طــرح مســئله ولایت‌عهــدی امــام موضــوع امامــت اســتقلالی ائمــه اطهــار
ــزه و مقــدس امامــت در  ــرش ولایت‌عهــدی توســط امــام رضــاg چهــرۀ من ــا پذی b ملغــی می‌شــد. ب
ــا پذیرفتــن ولایت‌عهــدی مأمــون  منظــر عامــه مــردم خدشــه‌دار شــده و مقــام و منزلــت امــام رضــاg ب

کاهــش می‌یافت)جعفریــان، 1391 :45 (.

بــا توجــه بــه اینکــه اساســاً پیشــنهاد ولایت‌عهــدی امــام رضــاg توســط مأمــون، طرحــی هوشــمندانه 
بــرای ضایــع کــردن نظــام ولایــی همــه ائمــه اطهــار b از جملــه امــام رضــاg، تخطئــۀ شــیعیان و کنترل 
کانــون مبــارزات و تبدیــل امــام بــه عنصــری دربــاری و توجیه‌گــر و مشروعیت‌بخشــی بــه حکومــت 
عباســی بــود، آن را می‌تــوان به‌عنــوان بحــران تلقــی کــرد کــه آن حضــرت بــه مدیریــت آن پرداخــت؛ مقــام 
معظــم رهبــرى حضــرت آیت‏اللــه خامنــه‏اى )مدظلــه العالــى( ضمــن برشــمردن و توضیــح ‏اهــداف فــوق 

فرموده‏انــد: 

»در ایــن حادثــه، امــام هشــتم علــى بــن موســى الرضــاg در برابــر یــك تجربــۀ تاریخــى عظیــم ‏قــرار 
گرفــت و در معــرض یــك نبــرد پنهــان سیاســى كــه پیــروزى یــا ناكامــى آن م‏ىتوانســت‏ سرنوشــت تشــیع 
را رقــم بزنــد، واقــع شــد. در ایــن نبــرد، رقیــب كــه ابتــكار عمــل را بــه دست‏داشــت و بــا همــه امكانــات بــه 

میــدان آمــده بــود مامــون بــود« )خامنــه‌ای، 1378(.



57 الگوی مدیریت بحران امام رضا g )مطالعۀ موردی: مسئلۀ ولایت‌عهدی(

ــوده کــه شکســت امــام در آن  ــه مطالــب پیش‌گفتــه، مســئلۀ ولایت‌عهــدی بحرانــی مهــم ب ــا توجــه ب  ب
می‌توانســت بــه شکســت شــیعه در طــول تاریــخ مبــدل شــود؛ ولــی امــام هشــتم شــیعیان در ایــن همــاورد 

بــا مدیریــت بحــران بــه پیــروزی دســت یافــت. 

2-9-4.  الگوی مدیریت بحران از منظر امام رضاg در مسئلۀ ولایت‌عهدی

 همچنان‌کــه اشــاره شــد، ابعــاد مدیریــت بحــران دربرگیرنــدۀ مدیریــت قبــل از بحــران، مدیریــت حیــن 
بحــران و مدیریــت بعــد از بحــران اســت؛ طبــق ایــن الگــو بررســی مدیریــت امــام در مســئله ولایت‌عهــدی 

حائــز اهمیــت بــوده و دارای نــوآوری اســت.

الف. مدیریت قبل از بحران

یکــی از ابعــاد الگــوی مدیریــت بحــران، مدیریــت قبــل از بحــران اســت کــه بررســی تدابیــر و اقدامــات 
مدیریتــی امــام رضــا g در ایــن مرحلــه می‌توانــد بــه تبییــن ایــن الگــو کمک کنــد؛ با ایــن هــدف، قبل از 
وقــوع بحــران گفتــه شــده اســت کــه رجاءبن ضحــاک و یاســر خــادم، نامــه‌ای را از ســوی مأمون بــه حضرت 
رضــاg تســلیم کردنــد. مامــون در نامــۀ خــود، حضــرت را بــه مــرو فراخوانــده بــود تــا بــه پذیــرش حکومت 
یــا ولایت‌عهــدی تمکیــن کنــد و از حضــرت خواســته بــود نامــه را بــر زمیــن نگذاشــته رهســپار مقــر مأمــون 

در مــرو شــود)عرفان‌منش، 1389 :231(. 

ــرو را  ــا م ــه ت ــاری از مدین ــفر اجب ــام در س ــوی ام ــدی از س ــول ولایت‌عه ــل از قب ــات قب ــر و اقدام تدابی
می‌تــوان اقدامــات پیــش از وقــوع بحــران تلقــی کــرد کــه بــه واکاوی مهم‌تریــن آن‌هــا پرداختــه می‌شــود. 

1.  هشدار عمومی وقوع بحران 

هنگامــی کــه امــام رضــا g مجبــور بــه ســفر از مدینــه بــه خراســان شــد، فضــای مدینــه از کراهــت ایــن 
ســفر و نارضایتــی توســط امــام ویارانــش پــر شــد؛ به‌گونــه‌ای کــه همــه مرتبطیــن امــام متوجــه نقشــۀ پلیــد 
مامــون شــدند؛ ایــن تدبیــر، بــا نــوع وداع امــام بــا حــرم پیغمبــرn، وداع بــا خانــواده‌اش هنــگام خــروج از 
مدینــه و نــوع طــواف کعبــه کــه انجــام داد، بــا گفتــار و رفتــار، بــا زبــان دعــا و اشــک، بــر همــه ثابــت کــرد 
کــه ایــن ســفر، ســفر شــهادت اوســت. امــام تــا وقتــی کــه در مدینــه بــود، از پذیرفتــن پیشــنهاد مأمــون 
خــود‌داری کــرد و آن‌قــدر سرســختی نشــان داد تــا بــر همــگان معلــوم شــود مأمــون بــه هیــچ قیمتــی از 
او دســت بــردار نیســت. اتخــاذ چنیــن موضــع سرســختانه‌ای بــرای آن بــود کــه دیگــران بداننــد کــه امــام 
ــی  ــی‌اش آگاه ــای پنهان ــا و هدف‌ه ــه توطئه‌ه ــی ب ــرد و به‌خوب ــرار نمی‌گی ــون ق ــگ مأم ــتخوش نیرن دس

دارد. بــا ایــن شــیوه، امــام توانســته بــود مــردم را بــه آن رویــداد برانگیزد)حســینی، 1359 :169(.
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2. برنامه‌ریزی و هدف‌گذاری 

ــفر  ــرای س ــزی ب ــازی و برنامه‌ری ــذاری و آماده‌س ــران هدف‌گ ــل از بح ــام قب ــر ام ــن تدابی ــی از مهم‌تری  یک
اســت؛ به‌رغــم آنکــه مأمــون از امــام خواســته بــود از خانــواده‌اش هــر کــه را کــه می‌خواهــد همــراه خویــش 
بــه مــرو بیــاورد، ولــی امــام بــا خــود هیــچ کــس حتــی فرزنــدش جــوادg را هــم نیــاورد؛ در حالی‌کــه آن یــک 
ســفر کوتــاه نبــود. ســفر مأموریتــی بــس بــزرگ و طولانــی بــود کــه باید امــام طبــق گفته مأمــون رهبــری امت 
اســامی را بــه دســت گیــرد. امــام حتــی می‌دانســت کــه از آن ســفر برایش بازگشــتی وجــود ندارد)حســینی، 
1359 :169(. امــام رضــاg نه‌تنهــا بــا خانــواده نیامــد، بلکــه بــا اهــل خویــش به‌گونــه‌ای وداع کــرد کــه 

همگــی دانســتند، ایــن ســفر امــام، ســفر شــهادت خواهــد بــود؛ پس بــر فقــدان امــام گریســتند)همان(. 

3. ایمن‌سازی

 یکــی دیگــر از تدابیــر امــام قبــل از بحــران، ایمن‌ســازی اســت؛ در نیشــابور، امــام بــا نمایانــدن چهــرۀ 
محبوبــش بــرای ده‌هــا و بلکــه صدهــا هــزار تــن از مــردم اســتقبال کننــده، روایــت زیــر را خوانــد: »خداونــد 
متعــال می‌فرمایــد: »کلمــۀ توحیــد )لا الــه الا اللــه( دژ مــن اســت،‌ هــر کــس بــه دژ مــن داخــل شــود، از 

ــد.«  کیفــرم مصــون می‌مان

آن روز ایــن حدیــث را حــدود 20 هــزار نفــر بــه محــض شــنیدن از زبــان امــام نوشــتند. جالــب آنکــه امــام 
در آن شــرایط هرگــز مســائل فرعــی دیــن و زندگــی مــردم را مطــرح نکــرد و توجــه همــگان را بــه مســئله‌ای 

معطــوف کــرد کــه مهم‌تریــن مســائل در زندگــی حــال و آینده‌شــان بــه شــمار می‌رفــت. 

پــس از خوانــدن حدیــث توحیــد، ناقــۀ امــام بــه راه افتــاد؛ ولــی هنــوز دیــدگان هــزاران انســانِ شــیفته بــه 
ســوی او بــود. همچنــان‌ کــه مــردم غــرق در افــکار خویــش بودنــد یــا بــه حدیــث توحیــد می‌اندیشــیدند، 
ناگهــان ناقــه ایســتاد و امــام کلمــات جاویــدان دیگــری بــه زبــان آورد و بــا صدای رســا گفت: »کلمــۀ توحید 
شــروطی هــم دارد، مــن از جملــۀ آن شــروط هســتم.« در اینجــا امــام مســئلۀ بنیادیــن ولایــت را در کنــار 
اصــل توحیــد قــرار داد و ولایــت ائمــه b را مطــرح ســاخت؛ بنابرایــن، بزرگ‌تریــن هــدف مأمــون را بــا ایــن 
آگاهــی بخشــیدن بــه توده‌هــا در هــم کوبیــد،‌ چــه او می‌خواســت بــا کشــاندن امــام بــه مــرو از وی اعتــراف 

بگیــرد کــه حکومــت او و بنــی عبــاس،‌ مشــروع و اســامی است)حســینی، 1359 :170(.

ــن  ــد و ممک ــود می‌آم ــده به‌وج ــه در آین ــبهاتی ک ــر ش ــردم را در براب ــی م ــن موضع ــاذ چنی ــا اتخ ــام ب ام
بــود ریشــۀ اســام و تشــیع را بخشــکاند ایمــن نمــود. امــام بــا نقــل ایــن حدیــث، تفکــر شــیعی را دربــارۀ 
امامــت بیــان می‌کنــد و در واقــع خط‌مشــی ولایــت و رهبــری نظــام اســامی را آشــکار می‌ســازد)فرخپور 

لنگــرودی، 1377 : 48 (. 
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4. شفاف‌سازی

 یکــی از تدابیــر مدیریتــی امــام قبــل از بحــران، شفاف‌ســازی اســت؛ بــا توجــه بــه ایــن مهــم مشــاهده 
می‌شــود کــه امــام چــون بــه مــرو رســید، ماه‌هــا گذشــت و ایشــان همچنــان از موضــع منفــی بــا مأمــون 
ســخن می‌گفــت، نــه پیشــنهاد خلافــت و نــه پیشــنهاد ولی‌عهــدی، هیــچ کــدام را نمی‌پذیرفــت تــا آنکــه 
مأمــون بــا تهدیدهــای مکــرّر بــه قصــد جانــش برخاست)حســینی 1359 :172(  هنگامــی‌ کــه در مــرو 
پیشــنهاد ولایت‌عهــدی آن حضــرت مطــرح شــد، حضــرت به‌شــدت اســتنکاف ورزیدنــد و تــا وقتــی مأمــون 
صریحــاً آن حضــرت را تهدیــد بــه قتــل نکــرد، آن را نپذیرفتنــد. ایــن مطلــب همــه جــا پیچیــد کــه علی‌بــن 
موســی‌الرضاg ولی‌عهــدی و پیــش از آن، خلافــت را کــه مأمــون بــه او بــا اصــرار پیشــنهاد کــرده بــود، 
نپذیرفتــه اســت. فضل‌بــن ســهل در جمعــی از کارگــزاران و مأمــوران حکومــت گفــت: مــن هرگــز خلافــت 
ــم می‌کنــد و علی‌بــن موســی  ــه علی‌بــن موســی‌الرضاg تقدی ــده‌ام. مأمــون آن را ب را چنیــن خــوار ندی

ــه ســینه او می‌زند)ابــن بابویــه، 1366، ج2 :380(.  دســت رد ب

 مطالعــات نشــان می‌دهــد کــه تمــام اهــداف مامــون بــا تدابیــر امــام g نقــش بــر آب شــد و در ایــن نبرد 
میــان امــام و مامــون شــیعه موفــق شــد. از مطالــب پیش‌گفتــه اســتفاده می‌شــود کــه مدیریــت قبــل از 
بحــران امــام رضــا g مشــتمل بــر اقدامــات مهمــی اســت که در شــکل 2  به تصویر کشــیده شــده اســت. 

 

شکل 2: مدیریت قبل از بحران



فصلنامه علمی پژوهشی فرهنگ رضوی، سال  13، شماره 2، تابستان 1404، شماره پیاپی 6050

ب. مدیریت حین بحران

یکــی از ابعــاد مهــم الگــوی مدیریــت بحــران، مدیریــت حیــن بحــران اســت کــه واکاوی تدابیــر و اقدامــات 
مدیریتــی امــام رضــاg در ایــن مرحلــه می‌توانــد بــه تبییــن دینــی مســئله ولایت‌عهــدی آن حضــرت از 
منظــر مدیریــت بحــران کمــک کنــد. تدابیــر و اقدامــات حیــن بحــران توســط حضــرت مشــتمل بــر مــوارد 

متعــددی اســت کــه مهــم تریــن آن‌هــا واکاوی می‌شــود. 

1.تبدیل بحران به فرصت

ــت  ــه فرص ــود ب ــای موج ــل تهدیده ــران، تبدی ــا بح ــه ب ــران در مواجه ــم مدی ــای مه ــی از موفقیت‌ه  یک
ــد:  ــار می‌کن ــون اظه ــوی مام ــه وی از س ــت ب ــنهاد خلاف ــل پیش ــام در مقاب ــت. ام اس

اگــر ایــن خلافــت از آن توســت و خــدا آن را بــرای تــو قــرار داده در ایــن صــورت جایــز نیســت جامــه‌ای 
را کــه خــدا بــه تــو پوشــانده از تــن بیــرون آوری و بــر قامــت شــخص دیگــری بپوشــانی و اگــر خلافــت از آنِ 
تــو نیســت، در ایــن صــورت جایــز نیســت چیــزی را کــه مــال تــو نیســت بــه دیگــران ببخشــی)ابن بابویــه، 
ــه آن  ــود ک ــاهده می‌ش ــاg مش ــام رض ــای ام ــراز از فرمایش‌ه ــن ف ــه ای ــه ب ــا توج 1366، ج2 :139( ب
حضــرت بحــران را تبدیــل بــه فرصــت کــرد و در نتیجــه بــا ایــن تدبیــر مشــروعیت نظــام عباســی زیــر ســوال 
رفــت. اصــرار مامــون بــر ایــن امــر، امــام را در موقعیــت مدیریــت حیــن بحــران قــرار داد؛ بــا وجــود ایــن، 
امــام از پذیرفتــن پیشــنهاد مأمــون به‌شــدت امتنــاع کــرد و پــس از آن چــون مأمــون ناامیــد شــد، پیشــنهاد 

ولایت‌عهــدی را مطــرح کرد)عرفان‌منــش، 1389: 233(.

مخالفــت امــام رضــاg در برابــر ایــن پیشــنهاد بــه جایــی نرســید و درنهایــت آن حضــرت بــه ایــن شــرط 
ولی‌عهــدی را پذیرفــت کــه در هیــچ یــک از شــئون حکومــت دخالــت نکنــد و بــه جنــگ و صلــح و عــزل و 
نصــب و تدبیــر امــور نپردازد)ابــن بابویــه، 1366، ج2 :390(. امــام بــا ایــن تدبیــر نقشــۀ مامــون را خنثــی و 
بحــران را مدیریــت کــرد چراکــه تهدیــدات را بــه فرصــت تبدیــل کــرد. از ســوی دیگــر ولایت‌عهــدی ایشــان 
به‌منزلــۀ فرصتــی شــد کــه از تریبــون خلافــت مســلمین ارزش‌هــای اســامی و شــیعی نشــر یابــد؛ دعــوت 

از امــام بــرای اقامــۀ نمــاز عیــد و انجــام مناظــرات متعــدد بــا علمــای بــاد از جملــۀ ایــن فرصت‌هاســت.

 2. اتخاذ تصمیم به‌موقع

ــژه‌ای قــرار داشــت؛ چراکــه آن حضــرت   اصــولًا امــام رضــاg در پذیــرش ولایت‌عهــدی در شــرایط وی
بیــن ســه گزینــه مخیّــر شــده بــود:

1 . تهدید به قتل؛ 
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2. پذیرش بی‌قید و شرط ولایت‌عهدی؛

ــه  ــی ب ــدی تصمیم ــروط ولایت‌عه ــرش مش ــا پذی ــاg ب ــام رض ــدی؛ ام ــروط ولایت‌عه ــرش مش 3 . پذی
موقــع اتخــاذ نمــود کــه توانســت از موقعیــت ولایت‌عهــدی اســتفاده بهینــه ببــرد. امــام رضاg بــا تصمیم 

به‌موقــع، گزینــۀ ســوم را انتخــاب کــرد.

3. روشنگری و اطلاع‌رسانی

 امــام بعــد از پذیــرش مشــروط ولایت‌عهــدی لازم بــود کــه روشــنگری کنــد و عامۀ مــردم را با دسیســه‌های 
مامون آشــنا ســازد؛ حضــرت در ایــن بــاره می‌فرمایند:

»قــد علــم اللــه کراهتــی لذلــک فلمّــا خیــرّت بیــن قبــول ذلــک و بیــن القتــل، اختــرت القبــول علــی 
القتل.«)ابــن بابویــه ، 1366، ج 2: 379-390 (؛ »خــدا می‌دانــد کراهــت مــن را نســبت بــه قبــول 
ولایت‌عهــدی و زمانــی کــه بیــن قبــول و کشــته شــدن مخیــر شــدم، پــس قبــول را بــر قتــل اختیــار کــردم.« 

شهید مطهری دربارۀ روشنگری امام بیان می‌کند:

ــاً  ــدى. مخصوص ــئله ولایت‌عه ــد از مس ــت؛ بع ــرت اس ــار حض ــرز رفت ــام ط ــنگری ام ــاد روش ــی از ابع یک
ــب  ــب جال ــد عجی ــدى م‏ىخوان ــه ولایت‌عه ــان جلس ــون در هم ــس مأم ــرت در مجل ــه حض ــه‏اى ك خطاب
اســت. بــه نظــر مــن حضــرت بــا همیــن خطبــه یــك ســطر و نیمــى كــه همــه آن را نقــل كرده‏انــد، وضــع 
خــودش را روشــن كــرد. خطبــه‏اى م‏ىخوانــد، در آن خطبــه نــه اســمى از مأمــون م‏ىبــرد و نــه كوچك‌تریــن 
تشــكرى از او مك‏ىنــد. قاعــده‏اش ایــن اســت كــه اســمى از او ببــرد و لااقــل یــك تشــكرى بكند)مطهــری،  

 .) 5 :1366

امــام تنهــا بــه بیــان احادیــث نمی‌پرداخــت، بلکــه افــزون بــر ســیرۀ نظــری بــا رفتــار و ســیرۀ عملــی اکــراه 
خــود را اعــان می‌کــرد کــه این‌هــا همــه عکــس آن نتیجــه‌ای بــود کــه مأمــون از ولی‌عهــدی وی انتظــار 
می‌داشت)حســینی، 1359 :174(. امــام بارهــا بیــان می‌کــرد کــه مامــون بــا ایــن کار نمی‌توانــد ولایــت 
را بــه ایشــان مســترد کنــد؛ چراکــه از ابتــدا در اختیــار مامــون نبــوده اســت؛ بنابراین، امام پیوســته مشــروع 
ــود کــه در امــور  ــام شــرط کــرده ب ــاد‌آور می‌شــد)همان : 175(. ام ــه مــردم ی نبــودن خلافــت مأمــون را ب
مملکتــی دخالــت نکنــد و تنهــا به‌عنــوان مشــاور عمــل کند)ابــن بابویــه، 1366، ج 2 :390(. مأمــون نیــز 
تمــام ایــن شــرط‌ها را پذیرفــت؛ بنابرایــن، می‌بینیــم کــه امــام بــر هدف‌هــای مأمــون خــط بطــان کشــید. 

 از دیگــر اقدامــات امــام در مســیر روشــنگری و اطلاع‌رســانی، نحــوۀ تنظیــم ســند ولایت‌عهــدی اســت 
کــه در آن بــه احقــاق حقــوق علویــان اهتمــام ورزیــده است)حســینی، 1359 :174(. امــام در پشــت ایــن 
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ســند، اولیــن ســطر را بــا ایــن عنــوان آغــاز می‌کنــد:

»ســتایش بــرای خداونــدی اســت کــه آنچــه بخواهــد انجــام می‌دهــد، هرگــز چیــزی بــر فرمانــش نتــوان 
ــت  ــان اس ــینه‌ها پنه ــه در س ــم‌ها و آنچ ــت چش ــرباز زد. او از خیان ــوان س ــش نت ــذ مقدّرات ــزود و از تنفی اف
آگاهــی دارد«)ابــن شهرآشــوب، ج3 :473(. امــام بــه افشــای توطئه‌هــای دشــمنان پرداخــت و بــر رســول 
خــدا n و خاندانــش کــه اهــل بیــتb باشــند، درود فرســتاد کــه ایــن کار در واقــع شــهادت بــه حقانیــت 
ــس و اســناد رســمی آن زمــان مرســوم نبود)عرفان‌منــش،  ــدام هیــچ گاه در مجال ــن اق ــود و ای ــی ب آل عل
1389: 239( و بعــد ادامــه داد کــه »مأمــون حقوقــی از مــا می‌شــناخت کــه دیگــران بــدان آگاه نبودنــد.« و 
بعــد از آن افــزود کــه »او )یعنــی مأمــون( ولی‌عهــدیِ خــود و فرمانروایــی ایــن قلمــرو بــزرگ را بــه مــن واگــذار 

کــرد، البتــه اگــر پــس از وی زنــده باشــم... .« )عرفان‌منــش، 1389: 239(

 فــراز مــد نظــر در عهدنامــه یعنــی جملــۀ »اگــر پــس از وی زنــده باشــم« بــه حــوادث آتــی اشــاره دارد کــه 
پــرده از نقشــه شــوم مامــون برمــی دارد و نیــت پلیــد او را در همــان روزهای اول گوشــزد می کند)حســینی، 
1359 :179(. در پایــان ســند ولایت‌عهــدی مجدد نارضایتی خــود را اعلان می‌کند)همــان:182-180(. 
بیانــات امــام نشــانگر کراهــت وی از پذیــرش ولایت‌عهــدی و ترســیم آینــدۀ ایــن بحــران اســت کــه بــا توجــه 

بــه ماهیــت ولایت‌عهــدی وجــود دارد)عرفان‌منــش، 1389: 240(. 

مدیریــت حیــن بحــران توســط امــام رضــاg مشــتمل بــر مــوارد متعــددی اســت کــه مهم‌تریــن آن‌هــا در 
شــکل 3 آمــده اســت.  

شکل 3: مدیریت حین بحران
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ج – مدیریت بعد از بحران

یکــی از ابعــاد مهــم مدیریــت بحــران، مدیریــت بعــد از بحــران اســت؛ امــام رضــا g در این مقطــع تدابیر 
و اقداماتــی را تــدارک دیدنــد کــه بررســی آن‌هــا بــه تبییــن دینی مدیریــت بحــران کمک می‌کنــد. مطالعات 
نشــان می‌دهــد کــه امــام رضــاg بعــد از وقــوع بحــران کــه مســئله ولایت‌عهــدی آن حضــرت بــود، دســت 
بــه تدابیــر و اقداماتــی مهــم زد کــه بالطبــع آن مــوارد می‌توانــد بعــد از شــهادت ایشــان نیــز اثرگــذار باشــد؛ 

در اینجــا برخــی از مهم‌تریــن آن‌هــا واکاوی می‌شــود. 

1. بسترسازی در تحکیم مبانی معرفتی تشیع 

یکــی از تدابیــر و اقدامــات امــام رضــا g کــه آثــار آن بعــد از شــهادت آن حضرت بــروز یافت، بسترســازی 
ــن  ــود؛ چراکــه امــام رضــاg از فرصــت پیــش آمــده بهتری ــی معرفتــی تشــیع ب در جهــت تحکیــم مبان
اســتفاده را کردنــد و از فرصــت تبلیــغ مذهــب تشــیع بیشــترین بهــره را بردند؛ امــام از هر فرصتی اســتفاده 
می‌کردنــد تــا در مســیر تقویــت مبانــی اعتقــادی تشــیع گام بردارنــد؛ یکــی از ایــن فرصت‌هــا‌ مناظراتــی 
بــود کــه مأمــون بــا اهــداف خــاص، آن‌هــا را دنبــال مــی کــرد، ولــی امــام رضــاg در راســتای تبلیــغ تشــیع 

و امامــت و تحکیــم مبانــی معرفتــی تشــیع از آن‌هــا بهــره جســت.

 b 2.بسترسازی اثبات حقانیت اهل بیت

یکــی از تدابیــر و اقداماتــی کــه حضــرت امــام رضــاg در مســئله ولایت‌عهــدی در پیــش گرفــت کــه آثــار 
آن بعــد از شــهادت آن حضــرت هویــدا شــد، بسترســازی بــرای اثبــات حقانیــت اهــل بیــت b بــود؛ ایــن 
موضــوع در مــوارد متعــدد مشــاهده می‌شــود. بــرای مثــال، امــام g در مناظــرات مختلــف به بسترســازی 
 ،gــا ــر امام‌رض ــدی ب ــام ولایت‌عه ــل مق ــس از تحمی ــون پ ــرد؛ مأم ــک ک ــت b کم ــل بی ــت اه حقانی
جلســات گســتردۀ بحــث و مناظــره تشــکیل داد و از اکابــر علمــای زمــان، اعــم از مســلمان و غیرمســلمان 
بــه ایــن جلســات دعــوت کــرد. بی‌شــک پوشــش ظاهری ایــن دعــوت، اثبــات و تبییــن مقــام والای امــام در 
رشــته‌های مختلــف علــوم و مکتــب اســام بــود؛‌ امــا در اینکــه در زیــر ایــن پوشــش ظاهــری چــه صورتــی 
پنهــان بــود، در میــان محققــان بحث‌هــای فراوانــی اســت؛ گروهــی بــر ایــن باورنــد کــه مامــون تنهــا هدفی 
کــه داشــت ایــن بــود کــه امــام را در مقابــل علمــای بــاد قــرار دهــد و بــا شکســت مواجــه و مقــام آن حضرت 
را ضایــع کنــد؛ از ایــن رو، مامــون در زمــان ولایت‌عهــدی امــام رضــاg مناظــره هــای زیــادی از جملــه 
»مناظــرۀ علمــی بــا جاثلیــق، رئیــس اســقف‌ها«، »مناظــرۀ علمــی بــا رأس‌الجالــوت، بــزرگ یهودیــان آن 
زمــان«، »مناظــرۀ علمــی بــا هربــز اکبــر، بــزرگ زردشــتیان آن زمــان«، »مناظــرۀ علمــی بــا عمــران صابئی، 
رئیــس مذهــب صابئیــن«، »مناظــره بــا ســلیمان مــروزی، مشــهورترین عالــم علــم کلام خطّــۀ خراســان«، 
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»مناظــره بــا علی‌بــن محمدجهــم، ناصبــی و دشــمن اهل‌البیــت« و »مناظــره با اربــاب مذاهــب مختلف در 
بصــره« طراحــی کــرد؛ امــام رضــاg بــا بدیــل ایــن مســئله بــه فرصــت از مناظره‌هــا در جهــت بسترســازی 

اثبــات حقانیــت اهــل بیــت b اســتفاده کــرد.

3.بسترسازی پیروزی امام و پشیمانی و شکست مامون 

یکــی از تدابیــر و اقدامــات امــام بعــد از پذیــرش ولایت‌عهــدی، بسترســازی پیــروزی امــام و درنتیجــه، 
پشــیمانی و شکســت مامــون بــود؛ چراکــه بــا خنثــی شــدن توطئــه و نقشــۀ مامــون، امــام رضــاg پیــروز 
شــد؛ عظمــت علمــی آن حضــرت در جــواب بــه نوفلــی مشــخص می‌شــود کــه فرمــود: ای نوفلی! دوســت 
داری بدانــی کــه مأمــون چــه وقــت )در تشــکیل مناظــره با ادیــان مختلــف( از کار خود پشــیمان می‌شــود؟ 
ــر  ــرا در براب ــد: »هنگامــی کــه اســتدلال‌های م عــرض کــردم: آری، ای مــولای مــن. آن حضــرت فرمودن
توراتشــان بــه تــورات بشــنوند و در برابــر اهــل انجیــل بــه انجیلشــان و در مقابــل اهــل زبور بــه زبورشــان و در 
مقابــل صابئیــن بــه عبریشــان و در مقابــل موبــدان بــه زبــان خودشــان و در برابــر اهــل روم بــه زبــان رومــی و 
در برابــر پیــروان مکتب‌هــا و فرقه‌هــای مختلــف، بــه همــان زبان خودشــان اســتدلال نمایــم؛ آری، هنگامی 
کــه دلیــل هــر کــس را جداگانــه و بــا زبــان خودشــان ابطــال کــردم، بــه طــوری کــه مذهب خــود را رهــا کرده 
و قــول مــرا بپذیرنــد، و مأمــون بــه هــدف و مقامــی کــه در صــدد آن اســت نرســد، آن وقــت پشــیمان خواهــد 

شــد. هیــچ حرکــت و قــوّه‌ای جــز ارادۀ خداونــد متعــالِ عظیــم نیست«)پیشــوایی، 1380 :519(. 

از مطالــب پیش‌گفتــه اســتفاده می‌شــود کــه در مدیریــت بعــد از بحــران توســط امــام رضــاg می‌تــوان 
بــه تدابیــر و اقدامــات مهمــی اشــاره کــرد کــه مهم‌تریــن آن‌هــا در شــکل 4 بــه تصویــر کشــیده شــده اســت. 

 

شکل 4: مدیریت بعد از بحران
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3. نتیجه‌گیری و ترسیم الگوی نهایی 

ــت  ــوان در ســه بُعــد مدیریــت قبــل از بحــران، مدیری مدیریــت بحــران در ســیرۀ امــام رضــا g را می‌ت
ــام  ــی ام ــات مدیریت ــۀ اول، اقدام ــرد؛ در مرحل ــدی ک ــران طبقه‌بن ــد از بح ــت بع ــران و مدیری ــن بح حی
ــزی و  ــه ری ــوع بحــران«، »برنام ــدۀ مــواردی همچــون »هشــدار عمومــی در جهــت وق رضــا g دربرگیرن
هدف‌گــذاری «، »ایمن‌ســازی« و »شفاف‌ســازی« بــوده اســت. در مرحلــۀ دوم، اقدامــات مدیریتــی 
ــه فرصــت«، »اتخــاذ تصمیــم به‌موقــع« و »روشــنگری و اطلاع‌رســانی«  امــام g نظیر»تبدیــل بحــران ب
انجــام شــده و در مرحلــۀ آخــر، اقدامــات مدیریتــی امــامg مشــتمل بــر مــواردی همچــون »بسترســازی 
در تحکیــم مبانــی معرفتــی تشــیع« و »بسترســازی اثبات حقانیّــت اهل بیــت b« و »بسترســازی پیروزی 
و تفــوّق علمــی امــام و پشــیمانی و شکســت مامــون« بــوده اســت. گفتنــی اســت کــه در ســیرۀ امــام رضــا 
g در تمامــی ایــن ســه مرحلــه دو رویکــرد عمــده در برابــر ایــن بحــران قابل اســتنباط و اســتخراج اســت:

1. رویکــرد تبیینــی بــا هــدف رســوایی مامــون و ناحــق بــودن بنی‌عبــاس و اثبــات مشــروعیت و حقانیــت 
 .b امامــت و ولایــت ائمــه هــدی

2. رویکرد تنذیری و تنبیهی با هدف بیداری و آگاهی دادن به مردم.

بــر اســاس آنچــه ذکــر شــد، الگــوی مدیریــت بحــران امــام رضــا g در مســئله ولایت‌عهــدی بــه شــکل 
5 قابــل ترســیم اســت.

شکل 5: الگوی مدیریت بحران امام رضا g در مسئله ولایت‌عهدی
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